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CASO DE SUCESSO

A UCS - Cuidados Integrados de
Saiide, S.A., sedeada em Lisboa, foi
fundada em 1995 pela TAP - Air
Portugal para prestar servigos de
saude as empresas do grupo, aos
seus colaboradores e familiares,
bem como a terceiros. A UCS
disponibiliza cuidados de satide em
ambulatério, servigos de satide,
higiene e seguranca no trabalho
e certificagdo médica
aerondutica.
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"A adaptabilidade do médulo a nossa realidade permitiu uma
interligacao entre os Recursos Humanos e as dreas de Clientes e
de Marcacdo de Consultas, com evidentes ganhos de eficiéncia
pela eliminagdo de redundéncia nos processos administrativos”

— Dr. Antonio Ramos, Dir. Financeiro UCS

A UCS é a clinica do grupo TAP o maior grupo de aviagdo
portugués. Trata-se de uma clinica de exceléncia nos servigos de
ambulatorio, sadde, higiene e seguranca no trabalho, e certificacao
médica aeronautica.

Uma vez que os proprios colaboradores da Clinica sao clientes da
mesma ao nivel das marcagdes, a solugao NAVHR desenvolvida e
implementada pela equipa Arquiconsult conternplou a integragao
do médulo standard de Clientes do Microsoft Dynamics Nav, com o
médulo de Marcacao de Consultas da UCS desenvolvido por esta

equipa.

A implementacao NAVHR na Clinica, que se rege pelas normas do
Acordo Colectivo da TAP, teve em consideragio as exigéncias
decorrentes do mesmo, dada a diversidade de horarios existente
na organizacéo, a caracterizacao e processamento das avencas dos
técnicos de salde - prestadores de servigos, e o tratamento das
compensagoes das baixas cuja especificidade tem por base o valor
liquido recebido pelos colaboradores nos seis meses anteriores a
ocorréncia da baixa.

A UCS é uma referéncia de sucesso nas implementacoes NAVHR.



Situacao

A UCS - Cuidados Integrados de Sadde,
c.A. sediada em Lishoa, foi fundada em
1995 pela TAP - Air Portugal para prestar
servicos de sadde as empresas do grupo,
aos seus colaboradores e familiares, bem
COMo a terceiros.

A UCS disponibiliza cuidados de sadde em
ambulatério, servicos de satide, higiene e
seguranca no trabalho e certificacdo
médica aeronautica.

Considerando o facto de se tratar de uma
clinica, a UCS requeria uma solugao que
ervolvesse também o processo clinico,
nomeadamente a marcagao das consultas.

Por seu lado, a actividade dos Recursos
Humanos requeria a conformidade com o
Acordo Colectivo da TAR a caracterizagao
dos indmeros hordrios existentes na
organizagio e o tratamento das
compensagdes das baixas, tendo por base
o wvalor liquido recebido pelos
colaboradores nos seis meses anteriores a
ocorréncia da baixa.

Solugdo

A equipa da Arquiconsult implementou
uma solucio Microsoft Dynamics Nav
completa, envolvendo os modulos
Contabilidade, Imobilizado, Vendas e
Cobrangas, Compras e Pagamentos, Gestao
de Stock e Recursos,

:: Acercada Arquiconsult

A Arquiconsult é uma empresa de comsultoria de
sisternas de informacdo, assente em tecnologias
Microsoft Dynamics, com escritdrios em Lisboa @
Porto.

Composta pela maior @ mais experiente equipa de
consultores, tendo ja implementade algumas das
mais complexas Solughes de Megdcio Microsoft
Dynamics e sendo frequentemente referida a clientes
internacionals para as suasimplementacdes no nosso
pals.

A Arquiconsult inova constanternente a sua oferta e
tem dispeniveis diversas verticalizagdes, para diversas
sectores de actividade, que acdrescentam valor ao
Microsoft Dynamics, O NAVHR & um exemplo claro de
solucio, que nos permite colocar & disposicéo das
empresas portuguesas a melhor @ mais completa
seluco integrada de Gestdo de Recursos Humanas,

Actualmente, contamos com clientes nos mais diver-
505 sectores de actividade.,
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"0 NAVHR foi a resposta @ nossa
necessidade de flexibilidade na
drea de Recursos Humanos,
dada a aplicagdo do acordo
colectivo da TAP e, ao mesmo
tempo, o importante peso dos
trabalhadores independentes
na nossa estrutura. Processos
complexos como a determinagédo
da compensacdo das baixas
passaram a ser do dominio
exclusivo do software”

—Dr. Anténio Ramos
Dir. Financeiro, UCS
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Para além disso, implementou também o MNAVHR, a sua solugdo de Recursos
Humanos, tendo ainda desenvolvido e implementade um médulo para a
caracterizagao do processo clinico e gestao das consultas.

Mo caso do NAVHR, a solucio implementada satisfez a necessidade de
integracao com os mddulos de Clientes e o processo clinico, atendendo a que
muitos dos clientes da clinica sao os préprios colaboradores e que alguns deles
sdo os médicos que prestam os servicos de sadde.

A implementacao NAVHR contemplou a caracterizagdo e processamento dos
prestadores de servigos, as exigéncias decorrentes do Acordo Colectivo da TAP
por que se rege esta empresa e o tratamento das compensagdes das baixas, que
tem por base o valor liquide recebido pelos colaboradores nos seis meses
anteriores a ocorréncia da baixa. Teve ainda em consideragdo a diversidade de
hordrios existente na organizagdo, para um correcto tratamento dos tempos,
assiduidade ¢ absentismo e respectivos reflexos a nivel de vencimentos e
Subsidio de Refeicao.

Principais Beneficios:

No final, a solucdo implementada permitiu, entre outros aspectos:

« Um correcto tratamento dos tempos, servido pela caracterizacao da
diversidade dos horarios existente na organizacao;

» Tratamento das prestacoes de servigos no modulo de Recursos Humanos;

« Integracao com Clientes, Contabilidade e o médulo das Marcagoes de
Consultas;

« Um processamento de vencimentos tao automatico quanto possivel,
servido por um sistemna altamente parametrizavel.
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