ARQUICONSULT

Your success. Our solutions.

LA SOLUCION HOLISTICA
PARA HOTELES Y RESORTS

dune 14 2022
1271903 pag

Microsoft .
partner i @ LS Central (G LSRetail W — - /¢
. Gold Application Development fOI’ hotels aptos

mi Microsoft

Gestione todo su negocio de
hostelerfa, desde la gestion de
propiedades hasta la restauracion,

UNA PLATAFORMA UNIFICADA

las ventas minoristas vy 1os N ~lidn _
Utilice un dnico sistema para toda su empresa y:

servicios para huéspedes,

en una unica pmtaforma' =» reducir los tiempos de capacitacion del personal: todas las

partes del negocio, desde la recepcion hasta el restaurante y
la oficina administrativa, utilizan el mismo sistema e interfaz.

Obtenga una vision completa de su propiedad.
Reconoce a los huéspedes que regresan y
deléitalos con ofertas personalizadas.

=¥ reducir los costos de Tl al reducir la cantidad de
proveedores, soluciones y puntos de integracion.

=) CONOZzCa y reconozca a sus huéspedes, sin importar si
reservan directamente con usted o a través de un agente

Crea recetas Yy menus, ofrece servicio de mesa 0 motor de reservas.

y de habitaciones, y prepara la cantidad justa

1]

de platos, de forma rapida y precisa. =» tomar decisiones basadas en datos comerciales confiables y
oportunos.
Administre articulos minoristas y ventas en sus =¥ obtenga una vista completa y unificada de toda su empresa,
tiendas y en linea. Establezca precios, articulos desde las finanzas en Microsoft Dynamics 365 Business
PEEN \ Promociones de forma centralizada. Central hasta las ventas y reservas en el POS.

‘ , o =» administre toda su propiedad, incluidas las reservas de
D\fergnoe SU marca con servicios extray habitaciones, instalaciones para conferencias, restaurantes,
gestionelos tOdOS.d.eer de la misma tiendas, servicios de bienestar y otros extras dentro de la
plataforma de actividades. misma plataforma de software.

Integracion del

: Integracion web Integracion web
RO de terceros de terceros
electronico
LS CENTRAL PARA HOTELES -
ADMINISTRACION
DE PERSONAL ACTIVITY HOTELES
LS Pay Listas de personal Reservas y Sistema de gestion
y horarios contrataciones de propiedades

lIntegracion a
roveedores de pago
° PeE F&B LOYALTY RETAIL
Alimentos y bebidas Tiendas y backoffice

Gestién de miembros

. . . Power Bl
Microsoft Dynamics 365 Business Central

£ Basado en Microsoft Dynamics 365 Business Central, con tecnologia de Azure.

Ejectitelo en la nube, localmente o con una configuracion hibrida: usted elige.
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TUS INVITADOS
EN EL CENTRO

=>
CHECK OUT %ﬁ?@

Haga que el proceso de pago sea tan
rapido y sencillo como lo exigen sus
clientes. Permita que los huéspedes
realicen el pago como lo deseen: en el
escritorio, on-line o a través del
dispositivo movil.

RECOMPENSAS

Anime a los huéspedes a regresar
con atractivos programas de
fidelizacion. Utilice los datos de los
clientes para personalizar las
recompensas y deje que sus
invitados gasten sus puntos como
prefieran.

MEJORAR @9

Desde el servicio a la habitacion
hasta los tratamientos de bienestar,
desde el alquiler de canchas de tenis
hasta la limpieza en seco, puede
agregar servicios adicionales a la
factura de un huésped en cualquier
momento durante su estadfa, desde
cualquier Punto de Venta.

<=
S, CHECKIN

Reconocer y deleitar a los huéspedes que regresan. Con
una plataforma unificada y herramientas inteligentes,
puede realizar un seguimiento de las interacciones y
preferencias anteriores de cada cliente, desde los
requisitos de la habitacion hasta las bebidas favoritas en
el bary mas, y utilizar este conocimiento para demostrar
a sus invitados que los conoce y se preocupa por ellos.
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Q ENCONTRAR

Siga el recorrido del cliente desde el
principio. Aprenda como su

los clientes lo encuentran y ayudan en
su proceso de descubrimiento en los
motores de busqueda y reserva.

¥ | RESERVAR

Ofrezca reservas seguras para
sus habitaciones e instalaciones
en el sitio web de su marca, en
motores de reservas, a través de
agentes externos, asf como en las
instalaciones del hotel.
Reconozca a los huéspedes que
regresan y preparese para su
llegada.

é\@ ANADIR

Permita que sus invitados agreguen
servicios adicionales, desde una
botella de champan en la habitacion
hasta el servicio de recogida en el
aeropuerto, durante y después de la
reserva. Realice un seguimiento de las
proximas tareas en el Centro de
funciones del sistema y aseglrese de
que todas las solicitudes se cumplan
en todo momento.

Registre a los huéspedes de forma rapida y
sin problemas. Reconozca a los clientes que
regresan y haga que su experiencia sea
memorable con toques personalizados.
Nunca vuelvas a preguntar “/te has
guedado con nosotros antes?




VISTA BASADA o empisados on funcion 02 st 1ol de Lsuahoy Mveles

de permiso.

E N FU N Cl O N ES Acelere el servicio, evite la merma y simplifique el acceso
a la informacién clave.

MOSTRADOR
Realice tareas de registro, haga reservas de habitaciones y realice
un seguimiento del estado de las habitaciones.

* reconozca y reconozca a los huéspedes que regresan

* mantener una vision general clara de la disponibilidad de habitaciones gracias a
la codificacion de colores

- administrar reservas individuales, grupales y corporativas ]
- ver el estado de limpieza y mantenimiento en tiempo real o
+ agregue cargos por comidas, salud u otros servicios a la habitacion dentro

A
SOOI PIEEO I
* manejar cambios y cargos de habitaciones, agregar ventas adicionales y actualizaciones = _
* manejar procesos de auditoria nocturna T —

é
R J )t GERENTE DEL HOTEL
I ﬁ Planificar y coordinar las operaciones del dia a dia.
3 * planificar listas de personal en funcién de las necesidades
J- ’ - realizar un seguimiento de los costes, el rendimiento y la asistencia de los empleados
) « gestionar el inventario y la reposicion
* manejar compras y proveedores
+ administrar presupuestos y estados financieros mensuales y de fin de afio

* realizar un seguimiento del negocio utilizando informes de Bl
* realizar un seguimiento de las estadisticas de reserva por periodo y por canal

OFICINA TRASERA

Supervise y gestione sus inversiones con datos fiables y en tiempo real en toda su cadena hotelera.

- administrar contratos para invitados corporativos y agentes

- garantizar la precision de los folios de invitados y grupos

- crear ofertas y promociones que maximicen la rentabilidad y la satisfaccién de los huéspedes
- gestionar tarifas y restricciones

- mejorar el rendimiento empresarial utilizando herramientas de analisis de inteligencia

- bloquear habitaciones y crear y gestionar asignaciones

+ administrar transacciones restantes o facturas problematicas

GERENTE DE MARKETING
= Aumente la ocupacion de sus instalaciones y maximice la visibilidad y
i los ingresos de la marca de su hotel.
* reconozca a los huéspedes que regresan y personalice su experiencia
- crear paquetes que incluyan opciones de comedor, spa y habitacion
- realizar un seguimiento del efecto de sus ofertas y promociones
- administrar programas de fidelizacion y recompensas
+ obtener informacion sobre los clientes en tiempo real
- gestionar las relaciones con los huéspedes en todos los canales
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ABOUT

"""" ARQUICONSULT

SIST MA Arquiconsult es una empresa de consultoria en
sistemas de informacion, basada en tecnologias
I T EG RADO Microsoft Dynamics, con oficinas en Lisboa, Oporto,
Vila Real, Barcelona, Madrid, Sevilla, Salamanca,
quE CONECTA e
Compuesto por el mayor y mas experimentado
To DAS LAS equipo de consultores, habiendo ya implementado

algunas de las mas complejas Soluciones
ACTIVI DAD ES Empresariales de Microsoft Dynamics y siendo
frecuentemente referido a clientes internacionales
D E _l_ U H OTE L para sus implementaciones en nuestro pafs.

Arguiconsult esta en constante innovacion en su
oferta y dispone de varios verticales, para varios
sectores de actividad, que aportan valor a Microsoft
Dynamics 365.
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| LISBOA| OPORTO | VILA REAL | LUANDA | BARCELONA
| SEVILLA | MADRID | SALAMANCA | RIYADH
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NSULTING

PT (+351) 218 205 610
comercial@arquiconsult.com

About Arguconsdl

""""""""""""""" ES (+34) 633 907 561
comercial.spain@arquiconsult.com

_____ AO (+244) 939 954 360
comercial@arquiconsult.com

(+966) 50 763 4302
KSA commercial@arquiconsult.com
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www.arquiconsult.com
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