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BUSINESS INTELLIGENCE APLICADO
AS ENTIDADES GESTORAS DO
SETOR DA AGUA E SANEAMENTO
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Sobre a SOLUCAO

Entender, antecipar e reagir ao comportamento dos
consumidores. Rentabilize e planeie a operacdo tendo
ao dispor os principais indicadores da sua atividade. A
exceléncia na gestdo e prestacado de servico € cada
vez mais uma necessidade junto das entidades
gestoras de Agua e Saneamento. No entanto, devido
a quantidade de informacdo e a sua dispersdo por
diversos sistemas de informacdo, a recolha de
indicadores para apoio a decisdo constitui um desafio
constante.

Qualquer decisor esta obrigado, por isso, a ter ao seu
alcance um conjunto de mecanismos capazes de
fornecer toda a informacao necessaria as melhores
tomadas de decisdo: sustentadas em dados atuais e
com rigor.

Como especialista na drea de Business Intelligence, a
ARQUICONSULT fornece um conjunto de solugdes de
visualizacdo e andlise de dados que permitem
automatizar os processos de analise da prestacdo de
servico e respectiva operacao tendo em consideracdo
a previsdo de consumos.

Beneficios da SOLUCAO

Modelos de previsdao de consumos precisos e
detalhados para suporte a decisdo;

JAndlise da operacao por segmento de negdcio;

JAutomatizacdo  dos  processos de  recolha,

organizacao e analise de dados;
«Interface intuitivo com o utilizador;

[Flexibilidade de implementacdo e sem interferéncia
na operacao didria;

JPartiiha de relatérios em dispositivos moveis para
facilitar a colaboracdo.

B Microsoft
Dynamics 365

“Factors contributing to high water
losses are inadequate asset
management, poor O&M practices, poor
metering, rampant unauthorized water
use, inadequate operational data for
the standard water balance, lack of
standard terminologies and performance
indicators {e]§ monitoring and
benchmarking performance, and poor

governance issues”

Harrison E. Mutikanga, PhD at UNESCO-IHE Institute
for Water Education / Delft University of Technology,
The Netherlands, and member of the International

Water Association.

Organizacao DE DADOS

Recolha e transformacdo automatizadas dos dados
necessarios para o desenvolvimento de indicadores
utilizados na definicdo dos objectivos e do orcamento para
a sua execucdo.

Consumo Médio Mensal

ARQUICONSULT

= [
zonn s | N (AR Eseiaod| &l || pstirad OREGT | al || CCMAGTON :!
2012 | [ = e ERAGT0
2018 = o [ o ok ) CTRAG-GE.
e o) | DR || ey A A || ) ’
R T O Mt Mensal e - Cleates
m a] | Crmelumaie *Metalchwes = UM PV MMM MR M KNI RA AGD ST OUT. tW O F =
| USCORERwE | 4]
e doe GRUPI ey s 01 OBIL ST MEA. WAE OSMAY ST S BN W2 M2
BOMOMA WA N0 NS4 MDD MO SNZ ST SIS W) P MIA 3T ABELAFTNED
Rastod e EOOBEBED 1ML 113 jE 57 2585 AT e WEL 1WH 188
taoso GRasa ¥RT WED 451s WEI 4L GANA TP BME M1 D sTF LTI
shant A1 SH9 SIS 4N3 TS AL R MO0R I0MS DS SSMR 01 AL RIGUSTODONC
WOGUERA 1M1 TR 161 IS M4 262 WST 74 WI3 W78 1S 1859 BASTACOATA
| ey Hep ME) HT2 ONIA A WAL MEO NS M5 HIS MR: w0 Lt L
SENTEELDS- AR 195 J/A ML B2 B W) WS WS NS WA WS ABELOOS SANTOS &F,

— OGO ®3 03 B MA _Ma Mp @] waE mp T3 Mk 7
GHRUPO Tensd MG 28318 LIL) VLS AW RISLE ATHE  ABAT  REARS FIGAR LA LARE




Anadlises Multi-dimensionais

Visualizagdo e andlise interactiva dos indicadores mais importantes
para a monitorizagdo da actividade da entidade gestora. Possibilidade
de analisar os dados referentes a actividade por zona de medicdo de
consumo, tarifario, categoria € grupos de clientes.
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Mobilidade

Visualizagdo de relatorios em dispositivos moveis com
possibilidade de comentar e partilhar com outros utilizadores.

Co-financed by:

CSMPETE rorTUGAL
2020 !J 2020

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

LT Axs

SOBRE A ARQUICONSULT

Arquiconsult € uma empresa de consultoria de sistemas de
informacdo, baseada em tecnologias Microsoft Dynamics
365, com escritdrios em Lisboa, Porto, Vila Real, Barcelona,
Madrid, Sevilha, Salamanca, Luanda, Bilbao e Riyadh.

Formado por uma equipa de consultores experientes, tendo
ja@ implementado algumas das mais complexas solucdes
empresariais Microsoft Dynamics e €& frequentemente
referido  a clientes internacionais para as suas
implementagdes no nosso pais.

A Arquiconsult estd constantemente a inovar na sua oferta e
tem varios verticais, para varios sectores de actividade, que
acrescentam valor ao Microsoft Dynamics 365.

- Aquinos » Essencis

- Optima Logistics . Sisav

« NIMCO - Maltha

« Cork Supply « Grupo Salmeron
- Gato Preto » Fox Reciclagem
« Go Natural - EGEO

- Veolia « Triu

Q LOCALIZAGOES

BARCELONA | SEVILHA | MADRID |
SALAMANCA | BILBAO | RIYADH

| LISBOA | PORTO | VILA REAL | LUANDA |

(+351) 218 205 610
I I comercial@arquiconsult.com

Es (+34) 633 907 561
comercial.spain@arquiconsult.com

comerual@arqmconsult com

(+966) 50 763 4302
KSA commercial@arquiconsult.com
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www.arquiconsult.com
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