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PARA RETALHO
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UMA SOLUCAO QUE CONECTA
SOBRE A SOLUCAO IMPULSIONANDO O CRESCIMENTO

Nossa visdo € capacitar retalhistas de médio porte e empresas com uma
solugdo perfeita e diferenciadora para para gestdo multicanal, operacdes
de loja, merchandising e planeamento de recursos empresariais (ERP).
Isso permitira que eles obtenham insights, operem com agilidade,
excedam as expectativas do consumidor e construam lealdade
duradoura, tudo com tempo de retorno superior.

E PROMOVENDO.

Ao contrario do software de retalho criado para resolver os problemas do
passado, o Dynamics 365 for Retail oferece cenarios poderosos,
personalizados para fun¢des e entre canais de forma integrada através
de uma oferta de tecnologia moderna e unificada. Isso reduz a
complexidade para os retalhistas, permitindo que eles se concentrem no
que mais importa: capacitar seus funcionarios para impulsionar a
produtividade e oferecer o atendimento personalizado ao cliente que se
diferencia no mercado atual.

“ESTAMOS MUITO ENTUSIASMADOS COM AS
OPORTUNIDADES SISTEMATICAS DE VENDAS
CRUZADAS E UPSELL QUE O DYNAMICS 365
NOS PROPORCIONARA.”

— GORDON JAQUAY, DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO HICKORY FARMS

“COM O DYNAMICS 365, PODEMOS MAPEAR UMA
EXCELENTE TECNOLOGIA PARA PROCESSOS DE
NEGOCIOS EXCECIONAIS QUE NOS AJUDARAO A
CONTINUAR A EXPANDIR NOSSOS MERCADOS E
ADOTAR NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS. TODOS
BENEFICIAM COM ISSO. A EMPRESA BENEFICIA, O
CLIENTE BENEFICIA — E VANTAJOSO PARA TODOS.”

— MATT KEAYS, CHIEF OPERATING O CER MICHAEL HILL

“O ERP E A ESPINHA DORSAL DE QUALQUER
OPERACAO DE NEGOCIOS E UM NEGOCIO
ACELERADO COMO KHAADI PRECISAVA DE UM
ERP QUE PUDESSE SUPORTAR SUAS OPERAGOES

DE VAREJO E QUE PUDESSE ESCALAR TAMBEM,

E O MICROSOFT DYNAMICS 365 ERA UM PRODUTO
DE ESCOLHA..”

— REHAN QADRI, CIO KHAADI




CAPACITAR RETALHISTAS DINAMI:
COS PROPORCIONA UMA EXPERIEN-
CIA DE COMPRA COMPLETA

O cenario atual do retalho oferece oportunidades sem precedentes,
mesmo quando apresenta novos desafios. As pressGes economicas,

a crescente escolha de produtos e formatos de compra e 0 acesso
sem paralelo a informagdo estdo a alimentar os compradores
capacitados de hoje, que esperam mais das suas experiéncias

de retalho.

Como a base sobre a qual os retalhistas habilitam seus negécios,

a tecnologia se torna mais critica do que nunca, expandindo ou
limitando a capacidade de aproveitar novas oportunidades e
oferecer as experiéncias de compra que 0s consumidores exigem.
O Dynamics 365 for Retail foi projetado para os cenarios criticos
que impulsionam o retalho hoje, a0 mesmo tempo em que habilita

0s cenarios inovadores de amanha.

Conectar-se aos clientes, capacitar as pessoas e cumprir a
promessa da marca por meio da exceléncia na execugdo —

o Dynamics 365 for Retail tem tudo a ver com ajudar os retalhistas
a se tornarem dinamicos.

O Dynamics 365 for Retail equipa o retalhista Dinamico
para impulsionar o retalhista em todos os canais, local ou
globalmente, com tecnologia e recursos poderosos, ageis
e simples: ponto de venda, gestao multicanal, operactes
de loja, merchandising, cadeia de abastecimento e

muito mais, integrados em uma Unica solugdo.

A ARQUITETURA FLEXIVEL TORNA
POSSIVEL INCORPORAR OS SISTEMAS
AUTONOMOS DE ONTEM PARA
IMPULSIONAR O CRESCIMENTO E
PROMOVER AS RELACOES COM

OS CLIENTES.

“A MEDIDA QUE A LINHA ENTRE AS REDES SOCIAIS
E O COMERCIO SE ESBATE, CUMPRIR A PROMESSA
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POTENTE

ENTREGUE MAIS VALOR
MAIS RAPIDAMENTE

Obtenha informagdes imediatas e precisas com uma
solucdo unificada que engloba a loja, a sede, a cadeia de
abastecimentos e muito mais. Controle o hardware, a
interface do usuario e os perfis dos funcionarios
centralmente para reduzir a complexidade da gestdo de
uma forca de trabalho em constante mudanca e de varios
formatos de compras.

AGIL

CAPITALIZE AS OPORTUNIDADES
E REDUZA OS RISCOS

Melhore a capacidade de resposta organizacional com
uma visdo de 360 graus do seu negocio: crie e gere
cenarios entre canais para fornecer uma experiéncia
consistente ao cliente. Aproveite a transparéncia em
todos os canais para ajustar a cadeia de
abastecimento e aumentar a satisfacdo do cliente.

== Centros de funcoes especificos

do retalho, KPIs e relatérios ddo
aos retalhistas uma visdo
multicanal de 360 graus para
impulsionar seus negécios com
insights, ajudando-os a oferecer

a experiéncia de compra completa
que os clientes exigem.

O PDV totalmente integrado e
adaptado a funcdo, otimizado

para os dispositivos de retalho
atuais, ajuda os retalhistas a
oferecer a experiéncia de compra
completa com pedidos de clientes
em tempo real, pesquisa de stock,
atualizaces de clientes e fidelidade.

DA MARCA E FIDELIZAR O CONSUMIDOR SAO, MAIS
IMPORTANTES DO QUE NUNCA. UMA COISA E CERTA:

SURGIU UMA NOVA REALIDADE DO RETALHO.”




Aumente ou diminua facilmente a escala: o design extensivel
otimiza os fluxos de trabalho e a diferenciagdo competitiva.

Cresga com novos formatos e penetre rapidamente nos
mercados emergentes com uma solucdo global e multiplo-pais
construida sobre um modelo natural unificado.

Aproveite os marketplaces e o comércio social: o servico de
comércio baseado em nuvem permite novos pontos de
envolvimento e visibilidade do cliente por meio de
marketplaces.

Use as redes sociais como novas fontes valiosas de receita,
feedback dos clientes e marketing digital. Integre Amazon, eBay,
Facebook e Twitter na sua estratégia de canal.

SIMPLES

IMPULSIONE A ADOCAO E REDUZA
OS CUSTOS

Atualize facilmente: Cresca e adapte o seu negdcio com
confianca. A implantacdo e a distribuicdo em fases ajudam a
proteger o canal da loja. Interfaces de programagdo de
aplicativos consistentes geram mais valor do seu investimento
em software existente e incentivam a inovacdo.

Incentive a adocdo pelo usuario: o RapidStart, os consultores
de atualizacdo e outras ferramentas poderosas impulsionam
uma configuragdo simples e baseada em modelos. Funcoes e
seguranca prontas para uso e especificas do retalho aceleram
a adocdo do usuario. Conte com a interface familiar da
Microsoft e a profunda integragdo com as tecnologias
Microsoft para uma solucdo simples de instalar, aprender, usar
e gerir.

Conecte os associados da loja: simplifique a colaboracdo
organizacional basica com portais de loja e fornecedor de auto
atendimento baseados no SharePoint e integracdo de
processos de negdcios de ponta a ponta improvisada por meio
dos Servicos de Sites. Encontre informacoes rapidamente para
melhor atender os clientes por meio dos Servicos Corporativos
de Conectividade do Microsoft SharePaint.

DESTAQUES DO DYNAMICS 365
FOR RETAIL

GESTAO MULTICANAL | OPERAGCOES
DE LOJA | MERCHANDISING

GESTAO MULTICANAL

. Cenarios multicanal, como "comprar online/retirar na loja",
aumentam a conveniéncia do cliente.

.Alintegracdo do canal de retalho com mercados e lojas on-line
cria novas oportunidades de vendas, interagdo com o cliente e
feedback.

. Os sites permitem cotac¢Bes de produtos/servicos,
recrutamento, promogao de andncios e muito mais na nuvem.
. Integre a gestdo de sortimento e categorias com canais online

GESTAO CENTRALIZADA DE LOJAS

. A gestdo centralizada de terminais de ponto de venda (POS)
inclui perfis visuais e funcionais, layouts de interface do usuario
e permissGes de funcionarios.

. Modelo de dados de loja/ERP consistente e regras de
negacios facilitam dados precisos e oportunos.

. A poderosa replicacdo de dados ajuda a garantir atualizacbes
criticas em toda a organizagdo: atualizacdes financeiras e de
inventario configuraveis e flexiveis, pagamentos de ordens de
venda, uso de cartes-presente e emissao/uso de pontos de
fidelidade.

. Gere a equipa nos niveis de loja, regional e global com
ferramentas flexiveis.

PDV FLEXIVEL

. Os componentes de PDV criados especificamente sdo
integrados nativamente ao Dynamics 365 for Retail com
tolerancia a falhas para capturar transa¢ées quando a
conectividade da loja é perdida.

. O designer "Arrastar e soltar" permite a personalizacdo da
interface do usuario do PDV por funcdo para aprimorar o
atendimento ao cliente.

. Recursos poderosos incluem on-account, voucher global,
gerenciamento de devoluc¢Bes, codigos de informacdes,
devolug¢des/anulacdes/markdowns,
recebimento/pesquisa/contagens de inventario, registo de
clientes em tempo real e atualizacdes do programa de
fidelidade, fechamento cego e caixa flutuante.

PODEROSA MERCHANDISING

. Otimize a rentabilidade com flexibilidade de precos:
descontos flexiveis, cupons, descontos para
grupos/itens/clientes, cenarios de combinacdo e compra Unica.
. Aproveite a poderosa gestdo de sortimento, incluindo criagdo,
agendamento, rastreamento, uso de hierarquias profundas de
itens de niveis e gestdo de categorias.



GESTAO DE ENCOMENDAS |

REABASTECIMENTO

GESTAO DE ENCOMENDAS

. Crie pedidos e cotagdes sem sair do lado do cliente usando
recursos de suporte a pedidos baseados em PDV.

. Aceite, cumpre e acompanhe pedidos padrdo e especiais com
uma visdo de negdcios de 360 graus.

. Gere e aplique os esquemas fiscais necessarios.

. RealizeverificacBes de precos e stock e e gere reservas de
stock.

REABASTECIMENTO

. Gere transferéncias de stock e fluxos entre empresas com
uma visdo de ponta a ponta do negaocio.

. Gere de forma abrangente os processos de compra,
requisicdo e reabastecimento.

. Otimize compras e reabastecimento: quantidades de compra
com base no tamanho, cor e estilo;

. Use processos de reabastecimento, incluindo cross-docking,
para sugerir a distribuicdo de itens entre lojas, com atualizacées
imediatas do diario de transferéncia.

CONCEBIDO PARA

A EMPRESA

ALCANCE GLOBAL E ESCALABILIDADE
. Adapte-se rapidamente as mudangas nos requisitos de negocios
com suplementos de PDV e software de sede extensivel.

. Dimensione a solu¢do a medida que o negdcio cresce: adicione
lojas e centros de distribuicdo local e internacionalmente.

. Adicione usuarios e sites com arquitetura de trés camadas e
integracdo com outros produtos da Microsoft.

. Opere facilmente em varias regiées geograficas e locais com
op¢Oes de implantacdo flexiveis e suporte integrado para 38
paises e 40 idiomas.

. Aproveite as novas oportunidades com uma estrutura de
servicos Web que torna simples e acessivel adicionar, construir e
expandir relacionamentos de parceiros lucrativos.
CONFORMIDADE DE HARDWARE E PAGAMENTO

. Ofereca suporte aos padrdes do setor de retalho, incluindo
OPQS, para maximizar o hardware do PDV e a escolha de
periféricos.

. Gere a conformidade com os padrées de seguranca de dados
PCl e o suporte continuo.

OTIMIZACAO DE INVESTIMENTOS

. Obtenha ganhos de produtividade e integridade de dados por
meio da interoperabilidade com o Microsoft Office e outros
produtos da Microsoft.

. Aproveite nosso modelo natural unificado, arquitetura de trés
camadas e 0 ambiente de desenvolvimento integrado do
Microsoft Visual Studio para criar com eficiéncia aprimoramentos
de processos de negdcios e gerir processos de ponta a ponta.
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ARQUICONSULT

Arguiconsult € uma empresa de consultoria de sistemas
de informacdo, baseada em tecnologias Microsoft
Dynamics 365, com escritérios em Barcelona, Bilbao,
Lisboa, Luanda, Madrid, Porto, Riyadh, Salamanca, Sevilha
e Vila Real.

Formado por uma equipa de consultores experientes,
tendo ja implementado algumas das mais complexas
solug¢des empresariais Microsoft Dynamics e €
frequentemente referido a clientes internacionais para as
suas implementagdes no NOsso pais.

A Arguiconsult esta constantemente a inovar na sua oferta
e tem varios verticais, para varios sectores de actividade,
que acrescentam valor ao Microsoft Dynamics 365.

Q LOCALICACOES
| BARCELONA | BILBAO | LISBOA | LUANDA | MADRID |

PORTO | RIYADH | SALAMANCA | SEVILHA | VILA REAL

(+351) 218 205 610
I I comercial@arquiconsult.com

(+966) 50 763 4302
KSA commercial@arquiconsult.com
ES (+34) 633 907 561

comercial.spain@arquiconsult.com

AO (+244) 939 954 360
comercial@arquiconsult.com
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www.arquiconsult.com
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