
CASO DE SUCESSO

       A Arquiconsult foi a nossa escolha, 
uma vez que demonstrou ter todas 
as condições e conhecimento em áreas 
produtivas para ser o parceiro ideal.

Pedro Brito
Chief Information Officer, Edol

Com mais de 70 anos de experiência no ramo farmacêuti-
co, o Laboratório Edol — Produtos Farmacêuticos, S. A., é 
especializado no desenvolvimento, fabrico e comercial-
ização de medicamentos, dispositivos médicos, produtos 
cosméticos e de higiene corporal e suplementos alimentar-
es. 
O objetivo principal da empresa, ao longo dos anos, 
foi sempre ser uma referência no mercado farmacêutico 
europeu, mantendo a liderança e inovação nas áreas em 
que atua a nível nacional, reforçando e ampliando alianças 
internacionais, com as melhores alternativas terapêuticas 
de uso humano e veterinário.

O ano de 2008 foi de crescimento e de desa�os, 
uma vez que o desenvolvimento da indústria obrigou 
à mudança para novas instalações. A construção de uma 
nova unidade fabril tornou-se imperativa — um processo 
que ainda se encontra em curso. De acordo com Pedro 
Brito, Chief Information O�cer do Edol, "com o crescimen-
to e expansão do negócio, o Edol teve a necessidade de 
evoluir na gestão da produção 
e controlo de qualidade".

Sendo uma organização dedicada à área farmacêutica, tem 
permanente preocupação em inovar os seus sistemas 
tecnológicos, e a área da gestão não foge a esta regra. 
Recentemente, a administração sentiu a necessidade de 
implementar o ERP Yaveon-ProBatch, assente em NAV 2017 
e, para tal, escolheu como parceiro a Arquiconsult. O 
processo de implementação decorreu dentro da normali-
dade, contudo "os departamentos que inicialmente 

sentiram mais impacto foram a produção e a qualidade, a 
médio prazo a logística e o planeamento fabril e de 
compras", contou Pedro Brito.

O Yaveon-ProBatch é um software que bene�cia de anos de 
experiência no setor industrial, domínio excecional em 
consultoria e dos recursos, que tornam este ERP a solução 
perfeita para qualquer empresa de produção — incluindo 
indústrias de ambiente regulamentado. Esta solução 
suporta os processos de negócios e garante conformidade 
com os procedimentos legais, padrões industriais e com as 
políticas de qualidade. Especi�camente na área farmacêuti-
ca, é uma solução que permite o controlo de qualidade, a 
auditoria, a gestão de lotes e mais — trabalhar em confor-
midade com os regulamentos.

Neste momento, a empresa ainda se encontra numa fase de 
adaptação dos utilizadores ao novo ERP. "Esperamos muito 
em breve formar key-users por áreas de negócio de forma 
que os departamentos sejam mais autónomos e "sedentos" 
de soluções que possam melhorar ainda mais o seu trabalho 
diário", esclareceu o diretor.

A Arquiconsult acompanhou, monitorizou e deu suporte ao 
desenvolvimento do projeto desde o início. "A Arquiconsult 
foi a nossa escolha uma vez que demonstrou ter todas as 
condições e conhecimento em áreas produtivas para ser o 
parceiro ideal. Podemos dizer que manteve uma aborda-
gem exemplar, com um acompanhamento regular, e com 
uma equipa bem dimensionada para o desenvolvimento do 
processo", frisou.

Futuramente, o Edol pondera poder vir a implementar uma 
solução de WMS, na área da logística, com o mesmo 
parceiro. "O que esperamos da Arquiconsult no futuro é 
somente o mesmo empenho e esforço na apresentação de 
soluções inovadoras que nos ajudem a perpetuar o nosso 
negócio por mais 70 anos. O nosso sucesso é sempre um 
sucesso do nosso parceiro", concluiu. 
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SOBRE
ARQUICONSULT
Arquiconsult é uma empresa de consultoria de sistemas 
de gestão de informação, assente em tecnologias 
Microsoft Dynamics 365, com escritórios em Barcelona, 
Bilbao, Lisboa, Luanda, Madrid, Porto, Riyadh , 
Salamanca, Sevilha e Vila Real.

Com uma equipa de consultores experiente e altamente 
quali�cada, já implementou algumas 
das mais complexas Soluções de Negócio Microsoft 
Dynamics, sendo por isso frequentemente referida a 
clientes internacionais para as suas implementações no 
nosso país.

A Arquiconsult inova constantemente a sua oferta 
e tem disponíveis múltiplas verticalizações para diversos 
setores de atividade, que acrescentam valor ao Microsoft 
Dynamics. 

Com numerosos módulos, todos concebidos para �uxos de 
trabalho diários nas indústrias farmacêutica, biotecnológica, 
química, cosmética, alimentar e médica, torna-se uma excelente 
solução personalizada e optimizada para a indústria com um bom 
sistema ERP standard. Desde o controlo da qualidade até à investi-
gação/ desenvolvimento e gestão do inventário, passando por 
processos logísticos optimizados e suportados por scanner: 
YAVEON ProBatch oferece tudo o que precisa para trabalhar de 
forma segura e e�ciente.

LOCALIZAÇÕES

www.arquiconsult.com 

BARCELONA | BILBAO | LISBOA | LUANDA | MADRID
PORTO | RIYADH | SALAMANCA | SEVILHA | VILA REAL 

(+351) 218 205 610 
comercial@arquiconsult.comPT

(+966) 50 763 4302
commercial@arquiconsult.comKSA

(+34) 633 907 561
comercial.spain@arquiconsult.com�ES

(+244) 939 954 360
comercial@arquiconsult.com�AO

VANTAGENS DYNAMICS 365

YAVEON PROBATCH

Co�nanciado por:

UNIÃO EUROPEIA

Fundo  Europeu
de Desenvolvimento Regional

SOBRE O 

AS 6 VANTAGENS CHAVE

BIOTECNOLOGIA
I&D, controlo de qualidade, conformidade legal e muito 
mais - para maiores resultados e sucesso a longo prazo.

ALIMENTAR
Controlo de qualidade e prazo de validade, rastreio 
de lotes e muito mais - para processos controlados.

TECNOLOGIA MÉDICA
Auditoria, controlo de qualidade, conformidade e muito 
mais - para uma visão geral máxima dos seus processos.

QUÍMICA
Gestão de substâncias perigosas, I&D e ainda - 
fornece tempo extra para impulsionar os seus projectos.

COSMÉTICA
Conformidade, gestão de armazéns, gestão logística e 
ainda - para ideias mais inovadoras.

FARMACÊUTICA
Controlo de qualidade, auditoria, gestão de lotes e 
mais - trabalhar em conformidade com os regulamentos.

APPS
Aplicações individuais ou o pacote completo do Probatch - 
escolha qual a gama de funções que melhor se adapta às 
suas necessidades. As suas necessidades mudaram? 
Então, basta expandir com aplicações adicionais.

LOCALIZAÇÃO
Rastreie itens e processos de lote em qualquer altura.

PROCESSOS
Opere processos empresariais com regulamentos.

QUALIDADE
Realize veri�cações de qualidade a todos os níveis ou 
nas fases do processo.

PRODUÇÃO
Mapeie várias qualidades da matéria-prima e recalcule receitas.

SCANNER
Mapeie o armazém e produção com scanners e códigos 
de barras.


