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CASO DE SUCESSO

A Loja do Gato Preto em Angola, iniciamos o projecto com a Arquiconsult , que por
sua vez ja operava com a respectiva marca e com resultados positivos no controlo,
gestdo e operagao do negocio, o que nos levou a langar o desafio junto da
Arquiconsult de operar o LS Retail em Angola. O mercado do retalho em Angola é
cada vez mais exigente e derivado a distancia da Europa, obriga-nos a um controlo
quase em tempo real que permita a operacdo de reforco antecipadamente e para
isso contamos com o LS Retail que tem sido um programa de muito apoio a nossa
operacdo.“ Nuno Nunes, Director Geral.

A Loja do Gato Preto foi fundada em 1986, em Lisboa, por Marina Reis Ramos e
Mario Tendeiro. Desde entdo, a empresa dedica-se a comercializa¢do de artigos
de artesanato e decoracdo sob o lema: “Casas Livres, Donos Felizes”.

No ano de 1986 existia ainda pouca oferta de objectos para a casa, com excepcado
de lojas direccionadas para o Turismo. O projeto A Loja do Gato Preto inicia-se
com o objectivo de dar a conhecer a beleza do artesanato que se faz de Norte

a Sul de Portugal.

Os produtos comercializados pel’A Loja do Gato Preto tinham que obedecer a duas
regras: ser nacionais e ter origem artesanal. A ideia foi um sucesso, mas o conceito
inicial limitava o desejo do publico portugués que pretendia artigos de decoragdo de
todo o mundo. Nesse sentido, a marca procurou oferecer aos seus clientes produtos
de qualidade provenientes dos quatro cantos do Mundo. A Loja do Gato Preto
alargou, entdo, a sua gama de produtos a pecgas de mobilidrio, iluminagado, téxteis
para a casa e decoragao.

O sucesso d’A Loja do Gato Preto levou ao crescimento e expansdo das lojas da
marca por Portugal Continental e Ilhas.

As edicOes limitadas d’A Loja do Gato Preto ja foram
premiadas pelo seu cardcter diferenciador e sao, no fundo, o resultado de uma longa
relacdo de cumplicidade com o publico.

No ano de 2002, A Loja do Gato Preto internacionalizou-se e escolheu a vizinha
Espanha como ponto de partida para a sua expansao, dando resposta ao carinho e
interesse manifestado pelos clientes espanhdis que visitam as nossas Lojas de
Portugal. Actualmente, existem lojas em Portugal

(Continente e llhas), Espanha e Franca.

Em 2015, A Loja do Gato Preto chega ao continente Africano abrindo a sua primeira
loja em Angola no Belas Shopping em Luanda.

“Estamos bastante distantes do tipico retalhista do mercado de grande
distribuicdo”, diz Mario Tendeiro, proprietario d’A Loja do Gato Preto.

“As nossas lojas necessitavam de uma solucdo que fosse adaptavel, escaldvel
e sustentdvel que pudesse fornecer uma espinha dorsal para o futuro. Estava
claro desde o inicio que precisdvamos de uma solugdo com uma Unica
tecnologia, que nos permitisse aceder a informacdo actual e precisa e ndo
estdvamos a procura de inventar a roda, para além disso o nosso principal
objectivo era o de que deveria ser simples de utilizar”

“Dado a tecnologia Microsoft estar no nticleo da solugdo, torna-a muito
facil de utilizar”, diz Mario Tendeiro. “O Dynamics NAV é muito importante

para nos e o LS Retail € uma extensao desse interface — é muito intuitivo. Ndo
conseguimos identificar onde acaba o NAV e onde comeca o LS Retail”
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Beneficios de optimizacdo de retalho para A Loja do Gato Preto:

Assegurar a melhoria continua do sistema;

Facilidade de utilizagdo: os menus auto explicativos permitem que A Loja do Gato Preto
forme os seus colaboradores de modo claro, facil e répido;

Considerdvel entendimento do ambiente de negdcio por parte da equipa de projecto da
Arquiconsult;

Disponibilidade de alto nivel de personaliza¢do;

Extrema flexibilidade: o sistema consegue reagir facil e rapidamente a mudangas e novos
requisitos de mercado;

Suporte de elevada qualidade: a equipa da Arquiconsult garante negocia¢gdes honestas,
abertas e baseadas em factos, que ajudam a impulsionar mudancas para alcancar melhores
resultados mais répida e eficazmente.
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O LS Retail oferece um numero alargado de op¢6es no que diz respeito a
visualizacdo e analise de dados das vendas, tdo importantes para nds, mas
oferece uma visdo consolidade da informacao com visibilidade para todos
0s aspectos do negdcio, nomeadamente analises por canais, lojas,
categorias, stocks e gestdo financeira.

O retalho é um dos negdcios mais complexo, altamente competitivo e
dinamico existente:milhares de produtos em constante mudanca;
programas de fidelidade; alta rotatividade de pessoal; padrdes de compra
sazonais; promogoes, descontos entre outros. Com toda esta incerteza é
xtremamente importante o LS Retail Business Intelligence para termos
sempre informagdo actual e precisa e assim tomarmos as decisGes mais
rapidamente e de forma coerente.
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Deste modo, A Loja do Gato Preto pode expandir-se com
confianca assegurando a mesma eficiéncia de gestéo e

uma visdo global sobre as suas lojas em todo o mundo.

Algumas das principais exigéncias e pedidos especiais d’A Loja do Gato Preto a que o LS
Retail e a Arquiconsult deram resposta:

. Funcionalidade;

. Fungdo de auto-reaprisionamento, que transforma um processo manual num processo
automatizado;

. Interacdo online, que consiste na instalacdo de um interface e-Commerce, que também 9 LOCAUZAGGES
permite aos clientes verificar stock da loja através da pdgina e-Commerce;

. Inventdrio de stock, que permite verificar em tempo real o stock no tablet; |
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. Modo de formacao, que permite mudar entre o modo normal e de formacdo no POS, para PORTO | RIYADH | SALAMANCA | SEVILHA | VILA REAL

que possa formal o pessoal de forma mais eficiente em todas as operagdes didrias;
. Vérios tipos de personalizagdo que vao de encontro as regras legais e fiscais de cada um
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. Funcionalidade de Business Intelligence. comercial@arquiconsult.com
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