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A CWB é uma empresa inovadora e digitalizada,
dedicada a liderar a transformacdo dos servicos
especializados, com uma visao orientada para a
exceléncia e aprimoramento continuo. Ao longo dos
anos, a empresa tem investido de forma significativa
na digitalizagdo, antecipando-se as mudancas do
mercado e preparando-se para incorporar o potencial
da Inteligéncia Artificial (IA) nos seus processos e na
entrega de servicos.

Visando o crescimento do negocio, a CWB para além
de expandir a sua presenca geografica, quer chegar a
segmentos de mercado ainda ndo alavancados,
recorrendo a uma estratégia de digitalizacao do
negocio. Para isso, aposta na modernizacdo das
infraestruturas tecnoldgicas e numa reorientacdo
comercial digital.

O objetivo é expandir a sua rede para consolidar as

opera¢des em novas regides tanto na area B2B como
B2C, simplificando e aumentando a automatizacdo do
onboarding de Clientes e Fornecedores. Por um lado,

Ml Microsoft
Digital & App Innova tions . Dynamics 365
Azure

permitir que o processo de venda seja mais rapido e
automatizado, por outro, fidelizar os Clientes através de
uma resposta mais personalizada e customizada. O
objetivo é atingir nichos de mercado ainda ndo explora-
dos, reduzindo erros operacionais, conseguindo maior
flexibilidade logistica e maior eficiéncia.

O impulso para acelerar a integracdo da IA foi catalisa-
do pelo aparecimento da tecnologia e a CWB decidiu
eleger a Arquiconsult como parceiro. A decisao foi
suportada sobretudo pela expertise de equipa, como
explica Halim Shehadeh, CEO da empresa.

«Escolhemos a Arquiconsult como
parceiro por causa do Hugo Azevedo -
é sem duvida o melhor e mais
conhecedor arquiteto de solucées que
encontramos. Adicionalmente, a
equipa da Arquiconsult é inigualavel,
em termos de proficiéncia, perspicdcia
nos processos de negécio e
comunicagdo».

O objetivo da CWB ¢é atingir o ponto 6timo da
automacao dos processos empresariais, aproveitando
a |A para proporcionar uma experiéncia excecional ao
Cliente em todos os pontos de contacto ao longo do
seu ciclo de vida. A continua aposta nas solucdes
Microsoft refletem a confianca da empresa na visdo
estratégica de Satya Nadella, Diretor executivo da
Microsoft.

«Precisavamos de um parceiro
tecnologico empenhado em reinventar
a colaboragdo numa organizagéo, ao
mesmo tempo que forneciamos a
oferta através de uma infraestrutura
baseada na Web que exigia despesas
de capital iniciais limitada»,



Para além do projeto Dynamics 365 F&SCM, a
CWB melhorou as solu¢8es de Business Intelli-

gence ja disponiveis através da implementacdo SOBRE A

de um novo conjunto de relatorios analiticos

com base no Power BI. O papel do Power Bl é ARQUICONSULT
reconhecido como fundamental para uma
melhor estratégia de vendas e aumento da

produtividade. Contudo, a CWB destaca que 0
sucesso nao se limita apenas a implementacdo

Arquiconsult € uma empresa de consultoria de
sistemas de gestao de informacdo, assente em
tecnologias Microsoft Dynamics 365, com escritorios

da ferramenta, mas a base solida de digitalizagdo em Barcelona, Bilbao, Lisboa, Luanda, Madrid, Porto,
existente. «Conseguimos proporcionar uma Riade , Salamanca, Sevilha e Vila Real.

experiéncia muito mais agradavel aos nossos

clientes através da concec¢do de solugdes digitais Com uma equipa de consultores experiente e
intuitivas que permitem aos Nossos clientes altamente qualificada, j&@ implementou algumas
interagir de forma simples com os nossos colab- das mais complexas Soluc¢Bes de Negdcio Microsoft
oradores, no que diz respeito a processos Dynamics, sendo por isso frequentemente referida a
administrativos como a integracao, a faturacdo e clientes mter/nacionais para as suas implementac¢fes
as cobrancas», explicou NO NOSSO pais.

Neste momento, o grande objetivo da CWB é A Arquiconsult inova constantemente a sua oferta
continuar na vanguarda no que toca a utilizacdo e tem disponiveis multiplas verticalizagbes para

da melhor tecnologia e, para isso, espera contin- diversos setores de atividade, que acrescentam valor
uar a contar com o know-how e a expertise da ao Microsoft Dynamics.

equipa da Arquiconsult para melhorar os proces-
Sos e a experiéncia dos clientes.

«A equipa da Arquiconsult é, sem
duvida, o parceiro mais capaz,
profissional e atento aos processos
empresariais com que jd trabalhdmos.
Adaptam-se e reagrupam-se
facilmente quando é identificado um
obstdculo imprevisto num processo
comercial especifico e sdo muito
rdpidos a propor uma solugéo»,
finalizou Halim Shehadeh.
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