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Fundada en 1986 en Lisboa por
Marina Reis Ramos y Mdrio
Tendeiro, "Gato Preto" se dedica a
la comercializacion de productos
de decoracién bajo el lema "Casas
libres, dueiios felices".
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En 1986, existia muy poca oferta de
objetos para el hogar y casi nada de
Portugal, a excepcion de las tiendas

dirigidas al turismo. El proyecto
"Gato Preto" arranco con la vision
de dar a conocer la belleza del
artesanato de todo el pais.
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El producto debia respetar dos reglas: ser portugués y estar hecho a
mano, es decir, no industrial. Aunque la empresa habia registrado
bastante éxito, el concepto resultd ser demasiado limitado. Los deseos del
publico no se limitaban a productos artesanales, por lo que "Gato Preto"
busco otras opciones, afiadiendo a su seleccidon mobiliario, productos de
iluminacion, textiles para el hogar y decoracién, incluyendo productos de
los cuatro rincones del mundo.

Durante su expansion, "a Loja do Gato Preto" ampli¢ la gama de
productos a soluciones para la vida cotidiana: utensilios de cocina y bafio,
yen 1999 la empresa comenzo a disefiar sus propios productos.
Actualmente, una gran proporcién de los productos a la venta son
disefiados exclusivamente desde el papel hasta el producto final por la
empresa, incluyendo el concepto, disefio, eleccion de materiales y
texturas, representados en variados utensilios de cocina, bafio y
colecciones completas de cojines, mantas y cortinas.

La empresa completd, por tanto, un ciclo, manteniendo la creacion
portuguesa y la produccién de productos en todo el mundo. Todos los
afos se lanzan alrededor de 30 colecciones completas, siendo un ndimero
considerable en ediciones limitadas. Muchas de estas colecciones han
recibido varios premios como resultado de las propuestas diferenciadoras
que representan y son también el resultado de una relacién larga y
cercana con el publico.

La empresa se internacionalizé en 2002 y eligié Espafia como punto de
partida, respondiendo a la afectividad e interés demostrados por los
clientes que habian visitado las tiendas en Portugal. En 2011, la empresa
tenfa 71 tiendas en la Peninsula Ibérica, en lugares como la Rua de Sta.
Catarina - Oporto, Rua do Carmo - Lisboa, Calle Velazquez - Madrid,
Mataro Parc - Barcelona, Centro Colombo, NorteShopping, Aimada
Forum, La Cafada - Marbella y AlgarveShopping.

Desde abril de 2011, la empresa inici¢ su negocio en Francia.

"EL GATO NO SE DETIENE"

representa un concepto que refleja un estilo de vida irreverente. Teniendo en
cuenta el dicho popular que dice "El Gato no se queda quieto", "Gato Preto"
se mueve hacia una mezcla de estilos y tendencias, presentando cada
semana nuevos productos que ofrecen ambientes originales y diversificados.

LS Retail NAV y Microsoft Dynamics NAV - Integracion Completa

"Nos encontramos bastante alejados del tipico minorista del mercado
de gran distribucion”, afirma Mario Tendeiro, propietario de "Gato
Preto". "Nuestras tiendas requerian una solucion escalable que pudiera
servir como columna vertebral para el futuro. Desde el principio fue
claro que necesitabamos una solucion con una unica tecnologia que Nos
permitiera un acceso mejorado a informacién mas precisa, y nuestro
objetivo principal era que fuera facil de utilizar".



"Dado que la tecnologia de Microsoft estd en el nticleo
de la solucion, la hace muy facil de utilizar”, dice
Madrio Tendeiro. "Dynamics NAV es muy importante
para nosotros y LS Retail es una extension de esa
interfaz, es muy intuitivo. No podemos distinguir
donde termina NAV y dénde comienza LS Retail NAV."

Con una version anterior de LS Retail aln en varias de sus tiendas, "Gato
Preto" decidid actualizar a la nueva version, LS Retail NAV 5.0, que permitié la
integracion de toda la operacion. La empresa colabord con Arquiconsult, socio
competente Gold ERP de Microsoft y socio de LS Retail en Portugal y Espafia,
para implementar la solucién.

"El equipo de Arquiconsult fue muy profesional y
comprendio perfectamente nuestros requisitos”.

LS Retail NAV es una solucion integral de retail basada en Microsoft Dynamics
NAV. La capacidad diferenciadora de utilizar una sola aplicacion para cubrir
todas las areas, desde los terminales POS, sistemas de tienda, back office y
sede, significaba que los problemas de integracion de sistemas de 'Gato Preto
pronto serfan cosa del pasado.

Rui Santos, Director General de Arquiconsult, explica:

'LS Retail NAV proporciona la amplitud y profundidad de
funcionalidades exigidas por la empresa, sin la necesi-
dad de construir, gestionar y mantener multiples aplica-
ciones e interfaces. Esta solucion ofrece mejoras en la
planificacion de decisiones de gestion, mayor escalabili-
dad y reportes de desempeiio en tiempo real.’

“LS Retail ofrece una amplia gama de opciones en
cuanto a la visualizacién y andlisis de datos de ventas”,
comenta Madrio Tendeiro. "El histérico de ventas nos
proporciona una vision a largo plazo de los datos
relacionados con las ventas. Basado en datos de ventas
registradas, permite a los gerentes visualizar el desem-
peiio de las tiendas. Podemos ver el desempeiio
individual de las tiendas o grupos de tiendas, y analizar
la efectividad de promociones especificas. De esta
manera, podemos evaluar el desempeiio de categorias
individuales de productos y grupos de productos."

Dice Mdrio Tendeiro.

Un informe de distribucién de ventas por horas permite a "Gato Preto" la
posibilidad de observar el rendimiento de sus tiendas en diferentes
periodos del dia, con la opcidn de visualizar la distribucion de ventas
basada en terminales POS, ingresos totales, nimero de clientes, nimero
de productos o promedio del valor del carrito de compras. Ademas, el
informe cuenta con varias opciones que pueden ser utilizadas para
impresion y analisis en linea.

PRODUTIVIDAD MEJORADA

Al integrar el flujo de datos entre las funciones de retail y
contabilidad, "Gato Preto" ha eliminado errores de datos y el
procesamiento manual de los mismos.

"Dado que Microsoft Dynamics NAV y LS Retail NAV operan bajo una
plataforma Unica, ahora solo existe una version de la verdad", dice
Mério Tendeiro. "En este momento, todos los datos estan
almacenados en la sede y sabemos que son precisos. Tenemaos
procesos mucho mas rapidos porque los datos fluyen sin problemas
de una parte de la empresa a otra. Otro beneficio es que la sede
tiene ahora control total sobre los precios. Podemos imponer
directamente los precios en las tiendas desde la sede."

RELATORIOS SOFISTICADOS

La consolidacion del comercio, facturacion y sistemas
de pedidos en una plataforma homogénea ha
permitido a "Gato Preto" obtener datos precisos y
generar informes sofisticados. Como resultado, la
empresa ha podido expandirse con la confianza de
mantener la misma eficiencia de gestion y una vision
integral de todas las tiendas en todos los paises.

Integracion de la gestion de recursos humanos a través
de Arquiconsult

La solucion Microsoft Dynamics NAV - NAVHR - fue la
eleccion obvia para el area de recursos humanos,
debido a su fuerte integracion con Microsoft Dynamics
NAV, especialmente con Contabilidad, Ventas y Cobros,
Compras y Pagos, Inventarios y naturalmente con LS
Retail.

La némina en empresas minoristas requiere una
solucién flexible que abarque el volumen de ventas, los
turnos, el absentismo y el registro de horas
extraordinarias. Debido a la amplia dispersion
geografica de las tiendas de "Gato Preto", fue necesario
abordar varios acuerdos diferentes con distintas
exigencias.

Dynamics NAVHR no solo pudo manejar estos
requisitos en Portugal, sino también en Espafia (con
diferentes requisitos legales), acompafiando asi la
expansion de "Gato Preto" y permitiendo que la
némina de ambos paises (involucrando a mas de 1000
empleados) sea realizada por solo dos personas.

PRINCIPALES BENEFICIOS

- Solucion global.
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