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GO NATURAL ES UNA CADENA DE
RESTAURANTES CON SEDE EN
LISBOA, QUE CUENTA CON 29
RESTAURANTES OPERANDO EN
PORTUGAL Y EMPLEA A MAS DE
250 PERSONAS.

GO NATURAL ASEGURA LA SEGU-
RIDAD Y SIMPLIFICA LAS CUEN-
TAS DE CORREO ELECTRONICO
CON MICROSOFT OFFICE 365

"En lugar de invertir en nuevos servidores con
Exchange Server, obtuvimos la seguridad y
funcionalidad que necesitdbamos sin ninguna
inversion inicial."

— Carla Machado,
Directora Financiera de Go Natural

En 2004 marca el inicio de un proyecto 100% portugués
que ha revolucionado el mercado nacional y los habitos
alimenticios de los portugueses. Go Natural presenta una
oferta innovadora: comidas rdpidas, pero saludables y
sabrosas, inspiradas en recetas de todo el mundo.

Hoy en dia, cuenta con mas de 250 empleados y 29
tiendas en Portugal.

Basado en tres ejes - salud, placer y conveniencia -y con la
internacionalizacion en el horizonte, Go Natural continuara creciendo a
través de la innovacion constante de productos e inversién en nuevas dreas
de negocio, como la presencia en eventos que permitan promover ain mds
la marca y sus valores.

Microsoft Office 365 Exchange Online, con el apoyo de Arquiconsult, es una
respuesta a los desafios de consolidacion y acceso a la informacién
empresarial y comparticion de calendarios.

Después de la implementacion de Office 365 Exchange
Online, aun existia la posibilidad de que algunos usuarios
comenzaran a utilizar Office Professional Plus para resolver
algunos problemas de rendimiento de archivos y la
compatibilidad con documentos recibidos de proveedores y
prestadores de servicios. La solucién en la nube, Microsoft
Office 365 Onling, no requiere una inversion inicial y permite
el pago segun el uso, sin perjuicio de la adaptacion del
software empresarial.

VISION GENERAL

Con el creciente nimero de tiendas,
fue necesario reestructurar los
buzones de correo existentes para
permitir el intercambio de informacion
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"El principal problema era controlar el
acceso a la informacién de los
usuarios en la oficina central. El
archivo de correo electrénico se
realizaba localmente, por lo que en

. caso de reemplazo del equipo,
siempre existia la preocupacion de
salvaguardar los correos electrénicos.
Con la transicién a Office 365, esta
situacion ya no ocurre."

LA SOLUCION

Arquiconsult introdujo Office 365 a
Go Natural, el cual fue probado y
aprobado. La instalacion y migracion
" de correos electronicos se llevo a
cabo en una semana para 24
- usuarios. En algunos PCs, toda la
* = configuracion se realizé de forma
remota. Incluso el departamento de IT
| de Go Natural instalé la plataforma y
realizé algunos ajustes con el apoyo
de Arquiconsult.
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Antes incluso de que finalizara el periodo de prueba, y para mejorar la capacidad
de respuesta de la solucién a los objetivos comerciales, Arquiconsult realizé varias
pruebas, asi como la migracién y consolidacién de datos del sistema. En un corto
periodo de tiempo, se llevaron a cabo varias acciones con resultados notables, y la
asociacion con Arquiconsult fue fundamental para el éxito de la solucion.

No solo por la capacidad de apoyar a Go Natural en todas las etapas de este
proceso, sino también por los ajustes realizados al negocio. "El profundo
conocimiento que Arquiconsult tiene sobre el producto, combinado con los
servicios de formacion y consultoria prestados, fueron sin duda una de las claves
del éxito de este proyecto", dice Carla Machado, Directora Financiera de Go
Natural. "Office 365 nos ha permitido gestionar nuestros correos electrénicos de
una forma mds simplificada, de inmediato y con resultados muy interesantes. Nos
ha dado la posibilidad de acceder al correo web, asi como la capacidad de afiadir
facilmente nuevos usuarios. Desde el principio, fue fundamental tener acceso
seguro y con alta disponibilidad para todos los usuarios de nuestra organizacion."

BENEFICIOS

La informacidn debe estar centralizada, estandarizada y disponible en una
plataforma comun que ofrezca libreta de direcciones en tiempo real, movilidad y
seguridad. El nuevo correo electrénico tiene copias de seguridad y buzones con
un espacio de usuario de 25 GB, filtro anti-spam y seguridad de vanguardia.

"La gran ventaja que hemos identificado en nuestro dia a dia debido al cambio de
correo electrénico a Office 365 es la posibilidad de acceder facilmente a
nuestras cuentas de correo electrénico", dice Carla Machado.

También mejoramos la eficiencia del area operativa y aumentamos el grado de
uniformidad de los procesos de la organizacion. Go Natural ahora puede
desarrollar una mayor carga de trabajo en menos tiempo y los resultados tienden
a ser mas visibles que antes.

Carla Machado también destaca una ventaja relacionada con la flexibilidad
obtenida con el acceso a esta solucion. "Establecemos perfiles de acceso
especificos para nuestros usuarios segun las tareas realizadas, lo que permite un
control efectivo de las tareas diarias de cada uno".

PRINCIPALES BENEFICIOS

« Acceso al correo electrénico, documentos, contactos y calendarios en casi
cualquier dispositivo.

« Buzodn de correo con 25 GB.

- Colaboracién sencilla y segura con colegas y socios comerciales.

- Integracién completa con Microsoft Office y otros programas actualmente
utilizados.

« Funcionalidades de clase empresarial, incluido soporte técnico por teléfono.

- Mayor flexibilidad y control de costos debido a opciones de pago que se adaptan a

diferentes necesidades de usuario.

SOBRE LS RETAIL

LS Retail es el principal proveedor de soluciones "end-to-end" para la industria
minorista y de hospitalidad basadas en tecnologia de Microsoft. LS Retail se vende
y se respalda a través de mds de 120 socios certificados en 60 paises, lo que
permite implementar LS Retail a escala mundial. LS Retail ha sido implementado en
mads de 1,900 empresas con 36,000 tiendas que operan sobre 79,000 terminales
POS en todo el mundo. Entre los numerosos clientes satisfechos se encuentran:
Adidas, Kiddicare UK, Dublin Airport Authority (DAA), Dreams, Rivoli Group, Aswaaq,
Popular Bookstores, Pizza Hut, IKEA, Hard Rock Café Germany, ABRL Group, Uninor,
Gallo Retail Inc., Bouwmaat, Fun Belgium, Keria, THE One, Bodycare International,
Marketing Investment Group (MIG) Poland,
Best Denki, Eu Yang San, Sony Co. (Hong
Kong), Baltika Group, Cili Pizza, Elie Saab,
Super Selectos, Kitchen Stu Plus, Agronomy,
Wind Italy, Topps Tiles, DIAL (Delhi
International Airport Limited), Kingdom of
Dreams y muchos mas.
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SOBRE

ARQUICONSULT

Arquiconsult es una empresa de consultoria en
sistemas de informacion, basada en tecnologias
Microsoft Dynamics 365, con oficinas en Lisboa,
Oporto, Vila Real, Barcelona, Madrid, Sevilla,
Salamanca, Luanday Riyadh.

Formado por un experimentado equipo de
consultores, habiendo ya implementado algunas
de las mas complejas Soluciones Empresariales
de Microsoft Dynamics y es frecuentemente
referenciado a clientes internacionales para sus
implementaciones en nuestro pars.

Arquiconsult estd en constante innovacion en su
oferta y dispone de varios verticales, para varios
sectores de actividad, que aportan valor a
Microsoft Dynamics 365.

Dynamics AX es un claro ejemplo de una
solucion, que nos permite proporcionar la mejor
y mas completa solucion de gestion integrada a
las organizaciones de todo el mundo.

Algunos de nuestros clientes de referencia en
varios sectores de negocios:

- Polopique

- Dunlop Protective Footwear
- Teka Portugal

- Klaveness

- Farfetch

- Stericycle

- SAPA

- Gunnebo

- Tecnocabel
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