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Hertz

Hertz es una reconocida empresa de alquiler de coches,
con negocios en 145 palises, en seis continentes, y con
una fuerte presencia tambien en nuestro pais. Como
resultado de su evolucion, la compafiia sintio la necesidad
de digitalizar y hacer menos burocratico todo el proceso
de gestion de peajes para los vehiculos de servicio de los
empleados. Era un proceso manual basado en
documentos de Excel, en el que los empleados pasaban
mucho tiempo identificando los peajes correspondientes.

Hablamos con Hugo S4, director de Tl en Hertz Portugal,
quien nos dijo que “la compafifa llegd a un punto en el
gue ya no era razonable que este proceso fuera manual,
por lo que tuvimos que avanzar hacia la digitalizacion y
automatizacion de todo el proceso desde el punto de
vista de TI. El nuevo software aporté una clara rapidez a
todo el proceso”.

Para la implementacion de la solucion de Power Platform
de bajo codigo, la compafifa eligid a Arquiconsult, ya que
ya eran socios en otras areas. “Se realizd una capacitacion
inicial de Arquiconsult para nuestros usuarios clave,
solucionamos algunos problemas iniciales y luego
llevamos a cabo el resto de la difusion de la formacion. La
adaptacion a la solucién fue relativamente facil porque
elegimos este entorno de Microsoft, con el que los
empleados ya estan familiarizados y, por lo tanto, siempre
hay una curva de aprendizaje, pero al elegir estas
tecnologias con las que los usuarios ya estan

“ Ya estabamos trabajando con
Arquiconsult en el drea de Inteligencia
de Negocios. Nuestra relacion siempre
ha sido bastante buena, notamos que
habia, de hecho, mucha experiencia por
parte de Arquiconsult y era cuestion de
ampliar el rango de tecnologias en las
que estamos cooperando. ,

Hugo Sa
director de Tl en Hertz Portugal
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acostumbrados a trabajar, esta curva de aprendizaje es
mucho mas rapida”, dijo.

Pero, (qué es Power Platform? Es una solucion que consta
de aplicaciones (apps), servicios, conectores y plataforma
de datos, que permite desarrollar aplicaciones
personalizadas para un negocio de manera rapida y
simplificada. De esta manera, es posible crear
rapidamente aplicaciones vinculadas a datos corporativos,
almacenados en una o varias fuentes de datos en linea o
locales.

Segun explica Hugo Sa, “esta solucion nos permitié reducir
una inmensa burocracia y agilizé un proceso importante
de la compafifa. Desde el inicio de todo el proceso, cuando
recibimos las transacciones de Via Verde, hasta el
momento final en el que las asignamos a los empleados
para su correcta identificacion, no hay intervencion
humana, lo que hace que el proceso sea mucho mas
rapido desde el punto de inicio hasta el final”.

Ademas, todo el sistema esta integrado en la aplicacion,
por lo que los empleados tienen acceso, en su teléfono
movil o computadora, a sus peajes y pueden clasificarlo
COmo un peaje de servicio 0 un peaje para uso privado del
vehiculo, y el sistema se encargara del resto del proceso.

La experiencia y el know-how verificado en los equipos de
Arquiconsult en otros proyectos facilitaron la eleccion del
SOCio para este proyecto. “Ya estabamos trabajando con
Arquiconsult en el area de Inteligencia de Negocios.
Nuestra relacion siempre ha sido bastante buena,
notamos que habia, de hecho, mucha experiencia por
parte de Arquiconsult y era cuestién de ampliar el rango
de tecnologias en las que estamos cooperando”, explica.
“En la practica, como el tratamiento de los peajes esta
estrechamente relacionado con nuestro ERP y
Arquiconsult tiene mucha experiencia con NAV,
terminamos eligiendo a Arquiconsult para interconectar
todos estos mundos, entre NAV, Power Platform y
nuestros usuarios”, afirmo.

Hugo Sa cree que las soluciones de bajo cédigo son el
futuro, y traeran a las empresas una nueva dinamica y
rapidez en los procesos, muy diferente de las soluciones
mas tradicionales y disefiadas a medida. “Puedo decir que,
en este caso, se vio concretamente que fue relativamente
rapido digitalizar todo este proceso y programar toda esta
interaccion con los empleados porque la solucion es,
precisamente, una buena solucion. Permite agilidad y un
tiempo de implementaciéon mucho mas corto que las
soluciones tradicionales’, dijo Hugo Sa. “Confiamos en que
Arquiconsult sea, efectivamente, nuestro socio para las
soluciones de ERP, Power Platform y BI”, concluy®.



POWER PLATFORM

Simplifique la creacion de aplicaciones
inteligentes y automatice processos.

Microsoft Power Platform es la union de 5 herramientas
de Microsoft: Power Apps, Power Automate y Power B,
Power Pages y Power Virtual Agents. Esta combinacion
de herramientas dan valor a la empresa ya que facilita el
analisis de datos, la toma de decisionesy a la
automatizacion de procesos empresariales.

e (Con Power Apps las interacciones del usuario se vuelven
mas claras.

e (Con Power Automate, se crean flujos de trabajo
automatizados.

e (Con Power Bl es posible analizar los datos mas precisos de
la empresa.

e (Con Power Pages le brindara experiencias de desarrollador
profesional con una nueva experiencia de creacion de
codigo bajo y plantillas listas para usar para disefiar sitios
comerciales modernos.

e (Con Power Virtual Agents incorpore facilmente bots en
los procesos empresariales existentes

e IMPLEMENTACION RAPIDA

Cree aplicaciones basadas en plantillas predisefiadas,
con un simple arrastrar y soltar, lo que permite una
implementacion rapida.

e DESARROLLO INTERNO

Capacite a su organizacion la posibilidad de crear
las aplicaciones que necesita, con funciones
avanzadas, sin el uso de programadores
profesionales, incluyendo los componentes

de inteligencia artificial predisefiados.

e HAZLO TU MISMO

Proporcione a sus desarrolladores las
herramientas que necesitan para expandir sin
problemas las capacidades de las aplicaciones
con funciones de Azure y otros conectores
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SOBRE

ARQUICONSULT

Arquiconsult es una empresa de consultorfa en
sistemas de informacion, basada en tecnologias
Microsoft Dynamics, con oficinas en Barcelona,

Bilbao, Lisboa, Luanda, Madrid, Oporto, Riyadh,

Salamanca, Sevilla y Vila Real.

Compuesto por el mayor y mas experimentado
equipo de consultores, habiendo ya implementado
algunas de las mas complejas Soluciones
Empresariales de Microsoft Dynamicsy es
frecuentemente referido a clientes internacionales
para sus implementaciones en nuestro pais.

Arquiconsult esta en constante innovacion en su
ofertay tiene disponibles varios verticales, para
varios sectores de actividad, que aportan valor a
Microsoft Dynamics 365.
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BARCELONA | BILBAO | LISBOA | LUANDA | MADRID |
OPORTO | RIYADH | SALAMANCA | SEVILLA | VILA REAL

PT (+351) 218 205 610
comercial@arquiconsult.com

ES (+34) 633 907 561
comercial.spain@arquiconsult.com
o (+244) 939 954 360
comercial@arquiconsult.com

(+966) 50 763 4302
KSA commercial@arquiconsult.com
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