
 

CASO DE ÉXITO

       Elegir a Arquiconsult como socio 
estratégico fue una decisión natural. 
Arquiconsult no sólo ofrecía servicios 
de calidad excepcional, sino que 
también destacaba en términos de 
accesibilidad financiera.

Simon Pedra
IT Service Delivery & Group Application Manager

 

Ventient Energy  es una dinámica empresa paneuropea 
de energías renovables y actualmente uno de los 
principales productores de energía limpia de Europa. 
Con un equipo multicultural y ambicioso y un plan claro 
de crecimiento sostenible centrado en amplios 
conocimientos y diversas tecnologías, toma la delantera 
en la transición energética.

Su cartera ha crecido rápidamente desde su creación 
en 2017, y actualmente posee y opera activos 
renovables en Bélgica, Francia, Alemania, Portugal, 
España y Reino Unido, con una capacidad total instalada 
de 2,8 GW.

El foco de la compañía reside en la generación de 
energía renovable, un pilar vital para asegurar el futuro 
de las generaciones presentes y futuras, así como para 
preservar el delicado equilibrio de nuestro planeta. Los 
planes de futuro implican trascender las fronteras 
geográficas, aumentar la capacidad de producción 
utilizando una amplia gama de recursos naturales para 
promover el bienestar de las generaciones futuras y la 
sostenibilidad de nuestro ecosistema global.

“Elegir a Arquiconsult como socio estratégico fue una 
decisión natural. "Arquiconsult no sólo ofrecía servicios 
de calidad excepcional, sino que también destacaba en 
términos de accesibilidad financiera. Tener una oficina 
en Lisboa facilitó la comunicación personal y la 
resolución eficaz de cualquier problema", dijo Simon 
Pedra - IT Service Delivery & Group Application Manage, 
en Ventient Energy . Actualmente, Ventient cuenta con el 
apoyo del equipo de Servicios Gestionados de 
Arquiconsult, con la experiencia y dedicación necesarias 
para prestar servicios a nivel mundial y en múltiples 
geografías. Arquiconsult se compromete a acompañar 
todo el proceso y ciclo de vida del negocio y de las 
respectivas soluciones, garantizando la mejor respuesta 
a las demandas y particularidades del negocio. A través 
de una acción proactiva, Arquiconsult pretende 
optimizar las soluciones implantadas y garantizar que los 
usuarios saquen el máximo partido de ellas.

La colaboración entre Ventient Energy y el equipo de 
Arquiconsult ha sido, según su responsable, "ejemplar 
desde el primer día de servicio". La transición se planificó 
cuidadosamente y el equipo de Arquiconsult impartió 
formación a todos los usuarios de la empresa, necesaria 
para una integración satisfactoria. La comunicación es 
constante, con actualizaciones semanales, lo que 
garantiza que todas las partes implicadas estén 
plenamente informadas sobre los servicios prestados.”

Con una fusión en curso "ahora tenemos que pensar en 
los próximos pasos para el ERP, y también tuvimos que 
hacer cambios Ad-Hoc por demanda del negocio. La 
adaptación y personalización de los sistemas están en 
marcha y el futuro promete ser aún más eficiente", 
asegura Simon Pedra, IT Service Delivery & Group 
Application Manager.

Ventient tiene previsto implantar dos nuevas soluciones 
en el futuro: D365 Customer Engagement y Power BI. En 
el corazón de esta colaboración se encuentra el 
profundo entendimiento entre Arquiconsult y la 
empresa en cuanto a sus necesidades específicas, lo que 
hace que esta asociación sea sostenible y rentable.

La alianza de las dos empresas encarna su compromiso 
conjunto de impulsar la excelencia operativa y 
medioambiental, consolidando aún más la posición de 
Ventient Energy  como pionera en el sector de las 
energías renovables.”



SOBRE 
ARQUICONSULT
Arquiconsult es una empresa de consultoría en 
sistemas de información, basada en tecnologías 
Microsoft Dynamics, con oficinas en Barcelona, 
Bilbao, Lisboa, Luanda, Madrid, Oporto, Riyadh, 
Salamanca, Sevilla y Vila Real.

Compuesto por el mayor y más experimentado 
equipo de consultores, habiendo ya implementado 
algunas de las más complejas Soluciones 
Empresariales de  Microsoft Dynamics y es 
frecuentemente referido a clientes internacionales 
para sus implementaciones en nuestro país.

Arquiconsult está en constante innovación en su 
oferta y tiene disponibles varios verticales, para 
varios sectores de actividad, que aportan valor a 
Microsoft Dynamics 365. 
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En un mundo en constante cambio, es fundamental evolucionar 
y mantener actualizados sus sistemas. Los negocios continúan 
cambiando y adaptándose a un ritmo sin precedentes. Nuestros 
equipos pueden respaldar la transformación de su empresa, 
actuando como un verdadero equipo de Atención al Cliente, 
enfocados en darle soluciones de vanguardia. 

En Arquiconsult, nos enfocamos en apoyar a nuestros clientes, 
que ante todo son nuestros socios. Crecemos juntos, siempre 
con el objetivo de hacerlo mejor y mejorar.

En Arquiconsult, nos enfocamos en apoyar a nuestros 
clientes, que ante todo son nuestros socios. Crecemos 
juntos, siempre con el objetivo de hacerlo mejor y 
mejorar.

Ofrecemos una variedad de servicios, desde soporte directo 
(actividades diarias normales del negocio) hasta arquitectura de 
soluciones completa y gobernanza, gestionando el ciclo de vida 
de sus aplicaciones.

• Disponibilidad limitada en el equipo interno para 
enfocarse en la implementación de proyectos e iniciativas 
críticas para el negocio.

• Interrupciones del servicio que perturban la dinámica
de su equipo interno.

• Falta de conocimiento técnico o datos que hacen 
imposible desarrollar procesos.

Soporte
Directo

Gestión de la base 
de conocimientos

Onboarding y capacitación 
para nuevo personal y talleres 
avanzados especializados 

Diseño e implementación 
de modelos de gobernanza 
(Gestión del ciclo de vida de Aplicaciones, 
soporte, marco de pruebas y automatización)

Gestión de relaciones
de Microsoft

Personalizaciones, rediseño
de procesos e implementación 
de soluciones Taylor-fit

Identi�cación, Evaluación y
Gestión de soluciones ISV

Auditoría y evaluación de 
la arquitectura de soluciones 
para aplicaciones de negocio 
y procesos asociados

Gestión de proyectos 
y programasOptimización de licencias

Gestión de modelos básicos
y soporte de implementación

Oferta de Servicios 
Centrada en el Cliente

• Tenemos más de 300 contratos activos

• Representando un universo de más de 1000 empresas

• En un total de miles de usuarios


