
Relativamente aos Recursos Humanos, a equipa 
implementou a sua solução de Recursos Humanos, também 
ela assente em Microsoft Dynamics Nav, que possibilitou a 
integração contabilística e permitiu a integração das 
picagens de um sistema de ponto, automatizando o 
carregamento de absentismo e trabalho extra.

Situação
A Cork Supply S.A., fundada em 1995 em Santa Maria de 
Lamas, é a filial portuguesa do grupo Cork Supply, presente 
nos Estados Unidos e na Austrália, grupo de referência no 
sector da cortiça natural e detentor de uma quota de 12% 
da cortiça portuguesa.

Tratando-se de uma indústria, as necessidades da Cork 
Supply centravam-se essencialmente na obtenção de uma 
solução Supply Chain Management (SCM), dado que a 
realidade encontrada era constituída por um conjunto de 
aplicações independentes cujos outputs dificilmente 
reflectiam a realidade total do negócio.

No caso dos Recursos Humanos, requeria-se igualmente 
uma solução integrada, com a robustez e versatilidade 
necessárias, por um lado, ao cumprimento dos requisitos 
legais do sector, por outro, às necessidades específicas de 
reporting da equipa de gestão.

Solução
A solução NAVHR surgiu como a escolha óbvia - para além 
da implementação de módulos já abrangidos pelo ERP 
Microsoft Dynamics Nav, Contabilidade, Vendas e 
Cobranças, Gestão de Stock, Imobilizado, Produção e 
Planeamento de Necessidades de Capacidade - pela 
possibilidade de integrado numa só plataforma a 
informação de toda a organização, facilitando a emissão de 
todos os mapas necessários à actividade.

Ao nível do tratamento de tempos, foi estabelecido um 
interface com o sistema de relógio de ponto para 
possibilitar a importação automática de toda a informação 
relevante, em particular no que se refere a abssentismo e 
do trabalho suplementar. Por outro lado, a contratação 
colectiva do sector exigiu uma configuração específica no 
que se refere ao cálculo da renumeração mensal, trabalho 
suplementar e assiduidade.

Relativamente aos Recursos Humanos, a equipa 

CASO DE SUCESSO

A cork supply portugal, S.A., fundada em 
1995 em Santa Maria de Lamas, é a filial 
portuguesa do grupo cork supply, presente 
nos Estados Unidos e na Austrália, grupo 
de referência no sector da cortiça natural, 
e um dos grande players do mercado da 
cortiça em Portugal.

“Com o NAVHR conseguimos ter 
informação consistente e consolidada, 
que nos permite ter uma visão global 
da empresa”

— Paulo Couto,
Dir. Financeiro, Grupo Cork Supply

A Cork Supply Portugal, S.A., é a filial portuguesa do 
grupo Cork Supply, presente nos Estados Unidos e na 
Austrália, grupo de referência no sector da cortiça 
natural, detentor de uma quota de 12% da cortiça 
portuguesa. Tratando-se uma indústria, as necessidades 
da Cork Supply centravam-se essencialmente na 
obtenção de uma solução integrada com a componente 
de produção.

No caso dos Recursos Humanos, requeria-se igualmente 
uma solução integrada que permitisse a integração dos 
vencimentos na contabilidade e um tratamento, tão 
automatizado quanto possível, dos tempos, seja na 
vertente do absentismo ou do trabalho suplementar.

A equipa da Arquiconsult deu resposta a ambas as 
necessidades: Microsoft Dynamics Nav. Sendo um 
sistema integrado, não só é um ERP (Enterprise 
Resource Planning); é também um MRP (Material 
Requirement Planning).



SOBRE A
ARQUICONSULT

Arquiconsult é uma empresa de consultoria de 
sistemas de gestão de informação, assente em 
tecnologias Microsoft Dynamics 365, com escritórios 
em Barcelona, Bilbao, Lisboa, Luanda, Madrid, Porto, 
Riyadh, Salamanca, Sevilha e Vila Real.

Com uma equipa de consultores experiente e 
altamente qualificada, já implementou algumas das 
mais complexas Soluções de Negócio Microsoft 
Dynamics, sendo por isso frequentemente referida a 
clientes internacionais para as suas implementações    
no nosso país.

A Arquiconsult inova constantemente a sua oferta e 
tem disponíveis múltiplas verticalizações para diversos 
setores de atividade, que acrescentam valor ao 
Microsoft Dynamics. O Microsoft Dynamics AX é um 
exemplo claro que nos permite colocar à disposição 
das empresas portuguesas  e internacionais a melhor 
e mais completa solução integrada de Gestão.

Alguns clientes de referência nos vários setores de 
actividade:

- Polopique 
- Dunlop Protective Footwear 
- Teka Portugal 
- Klaveness 
- Farfetch 
- Stericycle
- SAPA 
- Gunnebo 
- Tecnocabel 
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Principais Benefícios
No final, a solução implementada permitiu, entre outros aspectos:

. Um tratamento cuidado e automatizado do absentismo 
e trabalho suplementar;

. Eliminação de redundâncias;

. Um processamento de vencimentos adaptado ao sector 
em questão;

. Mais e melhor informação e controlo;

. A integração automática dos vencimentos na contabilidade;

. Tratamento automática dos vencimentos na contabilidade;

. Tratamento automático dos tempos;

. A conformidade com a generalidade dos requisitos legais 
e do sector;

. Integração com a Contabilidade.

“O NavHR permite a agregação de 
toda a informação na mesma base 
de dados, possibilitando o seu 
eficaz processamento quer para 
a tomada de decisão na gestão 
e organização da empresa, quer 
como resposta às imposições legais.”

— Paulo Couto,
Dir. Financeiro, Grupo Cork Supply

Foram estes os grândulos envolvidos:

Dados do Colaborador

Tempos: Com tratamento das Picagens provenientes do 
sistema de relógio de ponto e atribuição automática das 
percentagens ao trabahlo suplementar.

Renumerações

como resposta às imposições legais.”


