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CSM Iberia es una empresa del
grupo internacional CSM, uno de
los mayores proveedores de
productos de panaderia y un
fabricante lider en la conservacion
natural de alimentos y productos
quimicos ecologicos.
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Acerca de CSM Iberia

La empresa, con tres fabricas en Portugal y Espafia, ofrece
una amplia cartera de productos. Sus clientes incluyen
panaderias tradicionales, cadenas de panaderias,
panaderias en tienda, panaderias industriales y
proveedores de servicios de alimentos.

Para asegurar un tiempo de respuesta alto a su red de
clientes y proveedores, CSM Iberia necesitaba trabajar con
diferentes fuentes de informacién simultdneamente, lo que
causaba problemas para mantener la integridad, extraccion
y compilacién de datos. Debido a esto, CSM Iberia no
podia beneficiarse completamente de las ventajas de usar
un ERP (Enterprise Resource Planning),

HME Microsoft
Dynamics 365

con todas las implicaciones inherentes a los costos de soporte a largo
plazo del ERP y otras aplicaciones externas utilizadas.

La empresa reconocié en el ERP Microsoft Dynamics NAV una herramienta
sélida que puede adaptarse a las especificidades de cada mercado. CSM
Iberia contd con el apoyo del equipo experimentado de Arquiconsult, que
no solo domina los requisitos y procesos locales, sino que también tiene un
conocimiento completo del potencial de desarrollo de Dynamics NAV. La
eleccion de esta solucién y de este socio resultd ser la formula adecuada
para responder completamente a las necesidades de la empresa a corto
plazo y desarrollar soluciones cruciales para crear nuevas oportunidades
en la ejecucion de la cadena de suministro, un campo altamente
competitivo y exigente.

LA SOLUCION

Basado en un pequefio nimero de procesos clave y
varias interfaces automaticas y atractivas, Dynamics NAV
fue capaz de integrar y gestionar, de manera continua, la
complejidad de todos los procesos de la cadena de
suministro, desde el proveedor, pasando por el flujo de
produccion, almacenamiento, transporte y distribucion,
hasta el cliente final.

A través de datos centralizados, se aplicaron practicas y
configuraciones ERP exitosas. Para apoyar este modelo,
implementamos varias interfaces de Dynamics NAV;
respaldadas por mdédulos de produccion, gestion de
almacenes, sistema automatizado de captura de datos
(ADCS) y suministro. Todo esto no solo simplifico los
procesos, sino que también mejord el entorno de
produccion y almacenamiento, permitiendo que las
transacciones se ejecuten lo mas cerca posible del
tiempo de ejecucion real.

Todas las transacciones ahora se registran directamente
en la base de datos del servidor de la empresa. Los
usuarios pueden actualizar datos automaticamente, en
las areas de produccidon y almacenamiento en tiempo
real. Por ejemplo, las confirmaciones de produccion y
recoleccion en el almacén se realizan desde dispositivos
moviles; los productos, lotes, cantidades y posiciones se
registran utilizando la solucion ADCS Navision.

Desde la implementacion de Dynamics NAV, CSM lberia
ha obtenido acceso rédpido a datos criticos; mejorando la
comunicacion entre departamentos, clientes y
proveedores; reduciendo el esfuerzo para controlar el
suministro y logrando una mayor sostenibilidad en la
toma de decisiones, basada en datos actualizados en
tiempo real. Todo esto, combinado con los estdndares
EAN128, etiquetado automatico y trazabilidad de lotes.
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Arquiconsult es una empresa de consultoria en
sistemas de informacion, basada en tecnologias
Microsoft Dynamics 365, con oficinas en Lisboa,
Oporto, Vila Real, Barcelona, Madrid, Sevilla,

Il Salamanca, Luanday Riyadh.
Todos nuestros procesos estdn ahora centralizados. Los proyectos se
planifican de manera mds efectiva, con los recursos adecuados y las Formado por un experimentado equipo de
personas ya no pierden tiempo buscando informacion. ,, consultores, habiendo ya implementado algunas de
las mas complejas Soluciones Empresariales de
Dr. Jodo Martins, Jefe del Equipo de Proyectos Microsoft Dynamics y es frecuentemente
de CSM referenciado a clientes internacionales para sus

implementaciones en nuestro pars.

Arquiconsult estd en constante innovacion en su
oferta y dispone de varios verticales, para varios
sectores de actividad, que aportan valor a Microsoft
Dynamics 365.

PUNTOS CLAVE QUE
DIFERENCIAN A ARQUICONSULT

Dynamics AX es un claro ejemplo de una solucion,
gue nos permite proporcionar la mejor Yy mas
completa solucion de gestion integrada a las

. Configuracion del producto. organizaciones de todo el mundo.
« Herramientas de produccidn flexibles para la automatizacién, puntos de control
y produccion de kioscos para el registro de tiempo y materiales.

« Prondstico de costos y listas de produccion de materiales.

« Planificacion de renovacién anticipada de fechas en el MRP a través de Rolling
Planning.

« Creacién y mantenimiento de formulas de produccion.

« Modelos de produccion para: Procesos Quimicos, Productos Naturales,
Industria Alimentaria, Produccién en Serie y Proceso Kanban.

« Integracion con dispositivos méviles como lectores de RF, impresoras de

Algunos de nuestros clientes de referencia en
varios sectores de negocios:

- Polopique
- Dunlop Protective Footwear
- Teka Portugal

etiquetas, balanzas e identificacién por RF. - Klaveness
- Control de calidad, seguimiento de lotes y control de productos por validez. - Farfetch
- Codificacion universal de productos utilizando estdndares GS1, desde EAN13, - Stericycle
ITF14 hasta EAN 128, a través de la identificacion SSCC 18 en el envio. _SAPA
- Gunnebo
- Tecnocabel
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