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GO
NATURAL

A Go Natural € uma cadeia de
restaurantes, com sede em Lisboa, com 29
restaurantes a operar em Portugal,
empregando mais de 250 pessoas.

“As necessidades do sector requeriam uma
solucdo com provas dadas. A toda a linha,
com esforco e empenho de todos, a Go
Natural tem a tecnologia certa para, de
forma sustentada, continuar a crescer.”

— Joana Martorell, CEO, Go Natura

A Go Natural é um dos casos de sucesso entre as
implementacdes em curso do Microsoft Dynamics NAV
conduzidas pela Arquiconsult, na qual se inclui o NavHR. No
caso concreto dos Recursos Humanos, o seu rapido
crescimento obrigava a implementagcao de um ERP flexivel,
apto para gerir eficientemente as especificidades do sector:
o turnover, o grande absentismo e a elevada dispersao
geografica.

A implementacao do Microsoft Dynamics Nav, na qual se
insere o NavHR, veio dar resposta a estas necessidades de
reporting, caracterizacdo efectiva dos custos e centralizagao
da informacao, assegurando a sua consisténcia sem
redundancia de processos. A interligacdo que esta solucdo
assegura possibilita o tratamento transversal dos dados
desde o retalho (assegurado pelo AddOn LS Retail, também
assente em Microsoft Dynamics Nav) até as areas de back
office sem perdas e sempre num ambiente grafico amigdvel
para o utilizador e sob a chancela de qualidade da Microsoft,
garante da viabilidade da implementacdo
independentemente do que o futuro tecnoldgico encerra.

Presentemente tém 29 lojas activas no pais a funcionar em
pleno com a solucdo integrada Microsoft Dynamics Nav.
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Situacdo

A Go Natural, sediada em Lisboa, € uma importante cadeia de
lojas de restaurag¢do, com 29 lojas abertas em Portugal. Emprega
cerca de 221 pessoas.

Foi a necessidade de um software flexivel e com provas dadas
no mercado a toda a linha, suportado por uma marca que € em
si mesmo uma garantia, como é o caso da Microsoft, que levou
este jovem mas dindmico grupo a implementar o Microsoft
Dynamics Nav e a escolher para o efeito a Arquiconsult. No caso
concreto dos Recursos Humanos, possibilitou ainda a
centralizagdo dos processos, outrora entregues a outsourcing.

Solugéo

Um sistema integrado envolve todas as dreas da organizagao.
Como tal, para la da implementacdo de médulos standard do
Microsoft Dynamics NAV, como sendo a Contabilidade, Vendas,
Compras, Armazém e Imobilizado, foi também implementado
pela Arquiconsult a solu¢do de Recursos Humanos, por si
desenvolvida.

Um dos relevantes motivos de um grande controlo de
informacado prendia-se com o facto da elevada rotatividade e
absentismo registados no sector, bem como a dispersao
geogréfica das mais de 29 lojas que comp&em a cadeia.

Aquando da implementacéao foi desenvolvida a funcionalidade
de controlo de entradas e saidas e consequente distribui¢cdo de
custos, tendo como base o registo efectuado no sistema de POS
LS Retail, também desenvolvido sobre a plataforma Microsoft
Dynamics Nav e implementado pela Arquiconsult, para gestdo
de todas as lojas.

“Esta implementacgéo auxiliou de
forma decisiva a passagem do
controlo do processamento salarial e
tarefas associadas para a esfera da
Go Natural, ndo mais se justificando o

recurso ao outsourcing para suprir
esta necessidade, com os ganhos
financeiros e de acesso a informag¢do
dai inerentes.”

- Carla Machado,

Dir. Financeira, Go Natural



Principais Beneficios

No final, a solucdo implementada permite, entre outros aspectos:

Automatizacdo das operacdes de processamento salarial;

Integracdo automatica dos vencimentos na drea financeira;

Conformidade com a generalidade dos requisitos legais;
. Controlo da caducidade dos contratos;

Distribuicdo de Custos automatica de acordo com a rotatividade dos
colaboradores pela cadeia de lojas;
. Maior controlo e fiabilidade da informacé&o, incluindo a integracdo automatica
dos vencimentos na contabilidade;
« Elimina¢do da redundéncia de processos;
« Interligacdo com o POS LS Retail para controlo da rotagdo de colaboradores
na cadeia de lojas e consequente reflexo na distribuicdo de custos.

Sobre o NAVHR

Uma solugéo completa de Recursos Humanos em
Microsoft Dynamics NAV para a sua empresa. Engloba
dreas como Processamento de Saldrios, Recrutamento,
Avaliagcéo de Desempenho, Employee Portal e uma

versdo light para pequenas empresas, entre outras.

O NAVHR foi pensado para empresas de qualquer
dimensdo e actividade. E uma solucdo completa e
flexivel, adaptdvel a diferentes actividades de negdcio,
desde Servicos, Comércio, Distribuicdo ou Financeira.

O NAVHR, a soluc¢éo desenvolvida e implementada pela
Arquiconsult para a drea de Recursos Humanos, € o
primeiro e unico AddOn portugués em Microsoft
Dynamics a obter a Certificagcdo CfMD, garante do
cumprimento dos mais altos standards da Microsoft na
avaliagcdo de solucbes dos seus parceiros.

O NAVHR € também o AddOn de Dynamics NAV mais
vendido em Portugal, recomendado por mais de 30
clientes e contando jd 7 anos de utilizagGo no mercado,
sendo a unica solu¢éo completa de Recursos Humanos
no universo Microsoft Dynamics.
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SOBREA

ARQUICONSULT

Arquiconsult € uma empresa de consultoria de
sistemas de gestdo de informacao, assente em
tecnologias Microsoft Dynamics 365, com escritorios
em Barcelona, Bilbao, Lisboa, Luanda, Madrid, Porto,
Riyadh, Salamanca, Sevilha e Vila Real.

Com uma equipa de consultores experiente e
altamente qualificada, j& implementou algumas das
mais complexas SolucBes de Negocio Microsoft
Dynamics, sendo por isso frequentemente referida a
clientes internacionais para as suas implementacdes
NO NOSSO pals.

A Arquiconsult inova constantemente a sua oferta e
tem disponiveis multiplas verticalizacbes para diversos
setores de atividade, que acrescentam valor ao
Microsoft Dynamics. O Microsoft Dynamics AX € um
exemplo claro gue nos permite colocar a disposicao
das empresas portuguesas e internacionais a melhor
e mais completa solu¢do integrada de Gestdo.

Alguns clientes de referéncia nos vdrios setores de
actividade:

- Polopigue

- Dunlop Protective Footwear
- Teka Portugal

- Klaveness

- Farfetch

- Stericycle

- SAPA

- Gunnebo

- Tecnocabel
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