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ZAYER CONSIDERA EL PROCESO DE 
TRANSICIÓN DIGITAL EN COLABORACIÓN 
CON ARQUICONSULT UN ÉXITO

Según Marta, IT Manager de la empresa, la elección de Arquiconsult se 
debió a su sólida experiencia y conocimiento técnico en soluciones de 
Microsoft, además de su capacidad para personalizar el ERP y responder a 
las exigencias de los procesos de fabricación y producción de Zayer. 

Arquiconsult no solo comprendió nuestros desafíos, sino que demostró una 
flexibilidad excepcional para adaptar el sistema a nuestras necesidades 
específicas. Esta capacidad de alinear la tecnología con los procesos de la 
empresa fue fundamental en nuestra decisión

“ “

Marta Álvarez Zubizarreta - IT Manager
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Zayer, fabricante de máquinas y herramientas de precisión  
con sede en España, ha liderado durante décadas el sector 
de la ingeniería industrial, desarrollando soluciones innovadoras 
y altamente especializadas para la producción de equipos 
complejos. Recientemente, la empresa inició una transformación 
digital al adoptar Dynamics 365 Finance & Operations (F&O), 
eligiendo a Arquiconsult como socio en esta transición estratégica.



A R Q U I C O N S U LT .  A L L  R I G H T S  R E S E R V E D .

Z A Y E RSUCCESS CASE

La implementación de Dynamics 365 F&O 
representó un cambio importante para Zayer. 

Marta explicó que el nuevo ERP trajo centralización 
y optimización de los procesos, con mejoras en la 
visibilidad y monitorización en tiempo real. En el 
área de producción, las mejoras fueron evidentes, 
traduciéndose en una gestión de inventarios más 
precisa, una planificación más eficiente y una mayor 
agilidad en la toma de decisiones.

En los últimos años, Zayer ha apostado cada 
vez más por las soluciones de Microsoft, debido 
a la robustez, flexibilidad y escalabilidad que 
acompañan el ritmo de crecimiento de la empresa. 
“El soporte en la nube transformó la forma en que 
gestionamos nuestras operaciones. Antes, los 
sistemas locales dificultaban la colaboración entre 
equipos en diferentes zonas. Ahora, con Dynamics 
365 F&O en la nube, tenemos acceso a los datos 
en tiempo real desde cualquier lugar, lo que facilita 
la toma de decisiones y la colaboración global”, 
destacó Marta, que también mencionó el entorno 
seguro y escalable de la plataforma como una 
ventaja adicional.

Además del ERP, Zayer integró las soluciones Power 
BI y Power Apps con el apoyo de Arquiconsult 
para dar respuestas más rápidas a las necesidades 
operativas. “Power BI trajo una visibilidad detallada 
sobre la producción, las ventas y las operaciones 
financieras, esenciales para optimizar la toma de 
decisiones, mientras que Power Apps posibilitó 
el desarrollo de aplicaciones de bajo código, 
simplificando procesos como el seguimiento del 
mantenimiento de máquinas. Estas herramientas 
proporcionaron mayor autonomía a los equipos, que 
ahora pueden crear soluciones internas sin depender 
de recursos externos”, señaló el IT Manager.
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“El soporte en la nube transformó la 
forma en que gestionamos nuestras 

operaciones. Antes, los sistemas 
locales dificultaban la colaboración 
entre equipos en diferentes zonas. 

Ahora, con Dynamics 365 F&O en la 
nube, tenemos acceso a los datos 

en tiempo real desde cualquier 
lugar, lo que facilita la toma de 

decisiones y la colaboración global”

Marta Álvarez Zubizarreta - IT Manager
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La experiencia con Arquiconsult fue descrita por el 
responsable como intensa y positiva. 
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Marta también abordó el impacto positivo de las 
soluciones de bajo código en áreas como ventas, 
logística y mantenimiento. “La principal ventaja de 
estas soluciones está en la rápida adaptación al flujo 
de trabajo, sin necesidad de desarrollar software 
desde cero, lo que mejora la productividad y reduce 
costos. Además, el hecho de que sean accesibles a 
usuarios no técnicos incentivó la innovación dentro 
de la empresa”, añadió.

En el futuro, Zayer planea continuar invirtiendo en la 
digitalización, explorando la inteligencia artificial y la 
automatización de procesos para optimizar aún más 
la producción. La empresa también está evaluando 
el uso de soluciones de Microsoft para áreas como 
atención al cliente y ventas. “La colaboración con 
Arquiconsult seguirá siendo fundamental en estos 
proyectos, ya que esperamos que continúe siendo 
proactiva en la búsqueda de nuevas soluciones 
para mantener a Zayer a la vanguardia del sector”, 
afirmó Marta.

“La principal ventaja de estas 
soluciones está en la rápida 

adaptación al flujo de trabajo, sin 
necesidad de desarrollar software 

desde cero, lo que mejora la 
productividad y reduce costos”

“Arquiconsult siempre 
respondió rápidamente 

a los desafíos, buscando 
minimizar cualquier 
interrupción en las 

operaciones de la empresa. 
Sin duda, es el socio ideal 

para quienes buscan 
digitalizar procesos con 

soluciones personalizadas 
de Microsoft Dynamics 365”

“La colaboración con Arquiconsult 
seguirá siendo fundamental en 

estos proyectos”

Marta Álvarez Zubizarreta - IT Manager

Marta Álvarez Zubizarreta - IT Manager
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