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Z A Y E RSUCCESS CASE

ZAYER CONSIDERA O PROCESSO DE 
TRANSIÇÃO DIGITAL EM COLABORAÇÃO 
COM ARQUICONSULT UM SUCESSO 

De acordo com Marta, IT Manager da empresa, a escolha da Arquiconsult 
deveu-se à sua sólida experiência e conhecimento técnico em soluções 
Microsoft, bem como à sua capacidade de personalizar o ERP e responder 
às demandas dos processos de fabricação e produção da Zayer. 

A Arquiconsult não só entendeu os nossos desafios, mas também 
demonstrou uma flexibilidade excecional em adaptar o sistema às nossas 
necessidades específicas. Essa capacidade de alinhar a tecnologia com os 
processos da empresa foi fundamental na nossa decisão.

“ “

Marta Álvarez Zubizarreta - IT Manager
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Zayer, um fabricante de máquinas e ferramentas de precisão 
com sede na Espanha, lidera o setor de engenharia industrial 
há décadas, desenvolvendo soluções inovadoras e altamente 
especializadas para a produção de equipamentos complexos. 
Recentemente, a empresa iniciou uma transformação digital ao 
adotar o Dynamics 365 Finance & Operations (F&O), escolhendo 
a Arquiconsult como parceira nessa transição estratégica. 
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A implementação do Dynamics 365 F&O 
representou uma mudança significativa para a 
Zayer. Marta explicou que o novo ERP trouxe 
centralização e otimização de processos, com 
melhorias na visibilidade e monitorização em tempo 
real. Na área de produção, as melhorias foram 
evidentes, resultando em uma gestão de inventário 
mais precisa, um planeamento mais eficiente e 
uma maior agilidade na tomada de decisões. Nos 
últimos anos, a Zayer tem confiado cada vez mais 
nas soluções da Microsoft devido à sua robustez, 
flexibilidade e escalabilidade, que acompanham o 
ritmo de crescimento da empresa. 

‘O suporte em nuvem transformou a forma como 
gerenciamos nossas operações. Anteriormente, 
os sistemas locais dificultavam a colaboração 
entre equipes em diferentes áreas. Agora, com 
o Dynamics 365 F&O na cloud, temos acesso 
em tempo real aos dados de qualquer lugar, 
facilitando a tomada de decisões e a colaboração 
global,’ destacou Marta, que também mencionou o 
ambiente seguro e escalável da plataforma como 
uma vantagem adicional. 

Além do ERP, a Zayer integrou as soluções Power 
BI e Power Apps com o apoio da Arquiconsult para 
responder mais rapidamente às necessidades 
operacionais. ‘O Power BI trouxe uma visibilidade 
detalhada sobre a produção, as vendas e as 
operações financeiras, essenciais para otimizar 
a tomada de decisão, enquanto o Power Apps 
possibilitou o desenvolvimento de aplicações 
low-code, simplificando processos como o 
acompanhamento da manutenção de máquinas. 
Essas ferramentas proporcionaram maior autonomia 
às equipas, que agora podem criar soluções internas 
sem depender de recursos externos,’ observou a IT 
Manager.
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“O suporte da cloud transformou 
a forma como gerimos as nossas 

operações. Anteriormente, os 
sistemas locais dificultavam a 
colaboração entre equipes em 
diferentes áreas. Agora, com o 

Dynamics 365 F&O em cloud, temos 
acesso em tempo real aos dados de 
qualquer lugar, facilitando a tomada 
de decisões e a colaboração global.” 

Marta Álvarez Zubizarreta - IT Manager
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A experiência com a Arquiconsult foi descrita pela 
Manager como intensa e positiva. 

CASOS DE SUCESSO

Marta também abordou o impacto positivo das 
soluções low-code em áreas como vendas, logística 
e manutenção. ‘A principal vantagem dessas 
soluções é a rápida adaptação ao fluxo de trabalho, 
sem a necessidade de desenvolver software 
do zero, o que melhora a produtividade e reduz 
custos. Além disso, o fato de serem acessíveis a 
utilizadores não técnicos incentivou a inovação 
dentro da empresa,’ acrescentou. 

No futuro, a Zayer planeia continuara a investir na 
digitalização, explorando inteligência artificial e a 
automação de processos para otimizar ainda mais 
a produção. A empresa também está a avaliar 
o uso de soluções da Microsoft para áreas como 
atendimento ao cliente e vendas. ‘A colaboração 
com a Arquiconsult continuará sendo fundamental 
nestes projetos, pois esperamos que continuem 
proativos na procura de novas soluções para manter 
a Zayer na vanguarda do setor,’ afirmou Marta. 

“A principal vantagem dessas 
soluções é a rápida adaptação 

ao fluxo de trabalho, sem a 
necessidade de desenvolver 

software do zero, o que melhora a 
produtividade e reduz custos.” 

“A Arquiconsult sempre 
respondeu rapidamente 

aos desafios, procuramdo 
minimizar qualquer 

interrupção nas operações 
da empresa. Sem dúvida, 
eles são o parceiro ideal 

para quem busca digitalizar 
processos com soluções 

personalizadas do Microsoft 
Dynamics 365.” 

“A colaboração com a Arquiconsult 
continuará sendo fundamental 

nestes projetos.” 

Marta Álvarez Zubizarreta - IT Manager

Marta Álvarez Zubizarreta - IT Manager
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