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V4 além da automatizagao da forga de vendas com o
Dynamics 365, para conhecer melhor as necessidades
do mercado, personalizar a sua oferta e criar relacées
duradouras com os seus clientes.

Dynamics 365 unifica os recursos de CRM e ERP

com aplicativos especificos, que o ajudam a gerir
eficazmente 0 negdcio e permitir que a sua organiza¢do
se transforme, para melhor responder as necessidades
dos clientes e captar novas oportunidades.

VANTAGENS DYNAMICS 365
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INFORMACAO RELEVANTE
PROXIMIDADE COM O CLIENTE
PROCESSO DE VENDAS AUTOMATIZADO
PERFORMANCE DE VENDAS

SALES

Permite conhecer melhor quais sdo as necessidades
dos seus clientes, interagir de forma mais eficiente e
ganhar mais negocios.

Dynamics 365 Sales permite-lhe:

« Ter total visibilidade das suas oportunidades, comunicacoes
e recursos e aceder a dados estatisticos;

* Dispor de informacdes e contelidos auxiliares numa
plataforma comum, partilhados por todos os elementos da
sua equipa;

* Monitorizar e verificar os resultados dos seu trabalho em
tempo real;

* Potencializar as redes sociais no processo de venda atraves
da partilha de informacdo relevante para o seu publico;

* Trabalhar com apps que disponibilizam informacdo, tarefas e
resultados a qualquer momento e onde quer que se
encontre;

 Potenciar o cross-selling e aumentas as suas vendas,
utilizando os dados provenientes do Power Bl.
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CUSTOMER SERVICE

Potencie a fidelizagdo e lealdade dos seus clientes e
garanta as empresas um servico eficaz na venda directa
ou on-line.

Dynamics 365 Customer Service permite-lhe:
 Aceder a informacdo on line e on time, através de um portal;

e Garantir o cruzamento de informagdes multi-channel,
permitindo
a introducdo de insigths relevantes no processo de venda;

* Possibilitar 0 acesso a uma plataforma maével de informacao,
que Ihes permitem melhorar e concluir o processo de venda;

« Disponibilizar um servigo Onsite que automatiza operacdes,
tornando a venda um processo rapido;

* Utilizar ferramentas de reporting e analytics para antever
comportamentos, antecipar necessidades de mercado e
aumentar as suas vendas.

FIELD SERVICE

Resolva problemas de servigo antes que estes ocorram,
reduza custos operacionais e proporcione experiéncias
positivas nas instalacdes, através da analise de
informagdes incorporada.

Dynamics 365 Field Service permite-lhe:

» Obter insights e informacdes;
o Otimizar a gestdo dos seus recursos e inventario;

» Aumentar a eficécia e partilhar as informacdes relevantes,
para dar uma melhor resposta as necessidades do cliente;

e Interagir proativamente com os seus clientes, criando
experiéncias de servico fidveis e de facil utilizacdo;

* Inovar com uma plataforma adaptavel, facil de personalizar,
expandir e interligar com as outras aplicacdes e senvicos que
utiliza atualmente;

* Proporcionar ferramentas modermnas, como chamadas de
video em realidade mista, anotacdes e partilha de ficheiros,
de forma a obter as informacgdes necessarias para a
resolucdo de problemas.



MARKETING

Identifique e fomente mais oportunidades potenciais
preparadas para vendas. Interligue vendas e marketing,
automatize processos e tome decisdes mais informadas
para maximizar o ROl de marketing.

Dynamics 365 Marketing permite-lhe:

« Interligar todos os canais de venda, seja, email marketing,
SMS, social network, eventos ou venda direta, e agilizar a
criacao de campanhas, segmentando clientes e prospects
para melhorar os resultados,

* Integrar o planeamento com o investimento realizado
em cada um dos canais utilizados na estratégia de venda;

 Qualificar e segmentar leads, possibilitando-lhe disponibilizar
contelidos certos e de interesse ao seu futuro cliente;

» [nformar as suas equipas sobre a calendarizagdo de acdes,
campanhas e objetivos, criando uma sdlida relagdo entre o
Marketing e as Vendas;

» Obter os relatorios que necessita para avaliar rapidamente
a sua atividade, com as funcionalidades de Power BI.

PROJECT SERVICE AUTOMATION

Crie relagbes de confianga com os clientes
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« Planear projetos e programar o trabalho da sua equipa;

* Estabelecer oportunidades através de dashboards que = =
projetam as oportunidades em aberto e medem a —
percentagem de rentabilidade e viabilidade de concretizagdo
de negadcio;

« Disponibilizar ferramentas moveis de produtividade Office
365 eficientes e faceis de usar;

« Simplificar a ligacdo entre vendedores, gestores de projeto
€ recursos, para responder a procura e gerir a alocagdo

SOBREA
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» Automatizar a geracgdo, aprovacao e distribuicao de faturas,
permitindo uma correta integracdo com o departamento A Arquiconsult € uma empresa de consultoria de
financeiro; sistemas de informacao, assente em tecnologias

Microsoft Dynamics.
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* Simplificar a gestdo do tempo estimado e tempo faturado em
projeto, integrando as tarefas e a entrega do trabalho/produto ou

. PSR et : Composta pela maior e mais experiente equipa de
senvigo em calendarios disponibilizados pelo Dynamics 365, : i N N [ U

consultores, tendo ja implementado algumas das mais

« Garantir uma integragdo com o sistema de back-office complexas Soluctes de Negdcio Microsoft Dynamics e sendo
financeiro, para obter uma andlise completa da rentabilidade, frequentemente referida a clientes internacionais para as suas
receitas e despesas entre organizagdes, permitindo uma implementagdes No NOsso pals.
base solida de reporting.

A Arguiconsult inova constantemente a sua oferta

e tem disponiveis diversas verticalizacdes, para diversos

) CLIENTE setores de atividade, que acrescentam valor ao Microsoft
AGeie gty Dynamics 365.
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