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EDITORIAL

Arquiconsulit

ha vanguarda da

Transformacao Digital

Arquiconsult SA,

empresa portugue-

sa de referéncia em
consultoria de sistemas
de informagao e Microsoft
Solutions Partner, anuncia
um marco relevante na
sua estratégia de cres-
cimento internacional,
com a expansao das suas
operacoes para o Brasil
através da aquisigao de
uma empresa tecnoldgica
local, o reforgo significa-
tivo do investimento em
Inteligéncia Artificial (1A)
e a consolidacdo de um
desempenho financeiro
robusto. A empresa prevé
atingir receitas aproxi-
madas de 24 milhdes de
euros em Portugal e 33
milhdes de euros a nivel de
grupo em 2025.

Fundada em 2004, a
Arquiconsult SA evoluiu
para uma consultora
multinacional especiali-
zada na implementacao
de solugdes Microsoft,
incluindo ERP, CRM, Bu-
siness Intelligence, Cloud
e Analytics. Com mais de
20 anos de experiéncia, a
empresa conta atualmente
com mais de 400 profis-
sionais altamente qualifi-
cados, distribuidos por 13

geografias em trés conti-
nentes, apoiando clientes
de diversos setores como
logistica, retalho, industria,
servicos e setor publico.

Enquanto Microsoft Solu-
tions Partner certificada nas
areas de Business Applica-
tions, Azure Infrastructure,
Digital & App Innovation e
Data & Al, a Arquiconsult
SA apoia organizagdes ha
modernizagao de sistemas
criticos, migragao para a
cloud e valorizacdo estraté-
gica dos dados.

A entrada no mercado
brasileiro representa uma
prioridade estratégica, dada
a sua dimensao, diversida-
de e maturidade digital. A
aquisicao de uma empresa
local com forte know-how
em solugdes Microsoft per-
mite a Arquiconsult acelerar
a sua presenca regional,
beneficiando de conheci-
mento do mercado, equi-
pas experientes e relacdes
comerciais consolidadas.
Esta integracao reforca a
capacidade da empresa
para executar projetos
internacionais de maior
complexidade, combinando
escala global com proximi-
dade local.

A expansao para o Brasil
fortalece igualmente a
posicao da Arquiconsult
SA como elo tecnoldgico
entre mercados luséfonos,
promovendo sinergias
entre equipas, partilha de
conhecimento e desen-
volvimento conjunto de
solugdes alinhadas com as
melhores praticas globais.

Paralelamente, a Inteligén-
cia Artificial assume um pa-
pel central na estratégia de
crescimento da empresa,
através do investimento em
equipas de I&D, desenvol-
vimento de funcionalidades
inteligentes para aplicagcdes
empresariais e integracao
de machine learning e
automacao avangada em
ambientes ERP e CRM, em
parceria com a Microsoft e
Azure Al Services.

Com um forte compromisso
com talento, inovagéo e
criagao de valor, a Arqui-
consult SA continuara a
expandir a sua equipa, a
investir em capacitagédo e a
desenvolver solu¢des que
impulsionem a transforma-
¢ao digital sustentavel dos
seus clientes, consolidando
a sua posigao como parcei-
ro tecnolégico de referéncia
a nivel global.
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A Arquiconsult reforca estratégia
de internacionalizacaocoma
entrada no mercado brasileiro

a Arquiconsult aposta agora no Brasil, uma

das maiores e mais influentes economias
mundiais. A consultora adquiriu a brasileira Fénix,
uma parceira local com quem mantém uma co-
laboracao de confianga ha mais de 15 anos. Esta
aposta no Brasil reflete a ambicéo de crescer em
geografias com maior potencial e de diversificar a
sua atuacao, ultrapassando as limitacoes do mer-
cado portugués e abrindo portas a novas oportu-
nidades de elevado valor acrescentado.

D epois de Espanha, Angola e Médio Oriente,

O que levou a Arquiconsult a decidir expandir
0 seu hegacio para o Brasil?

A nossa estratégia de expansao passa, ha ja alguns anos, pela
internacionalizagao. Comegamos por Espanha e pelo Médio
Oriente, muito porque percebemos que o mercado portugués
é demasiado peqgueno para aquilo que queremos atingirO
Brasil surge como um destino natural, desde logo pela lin-
gua. E uma das maiores economias do mundo, atualmente a
décima maior, e um mercado em expansao.
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Os estudos que consultdmos mostram que o crescimento
das solugoes de gestao no Brasil tem sido mais acentuado
do que na Europa ou mesmo nos Estados Unidos. Além dis-
s0, o0 Brasil esta a implementar uma reforma fiscal profunda,
um processo que se estende por cerca de dez anos. O siste-
ma fiscal brasileiro € extremamente complexo e isso sempre
foi um entrave ao crescimento econdmico e a entrada de
multinacionais. Sempre que ha altera¢des fiscais profundas,
os sistemas de gestao tém de se adaptar, e os sistemas in-
ternacionais — como os da Microsoft — estdo normalmente
mais preparados do que as solugdes locais.

Com tudo isto, e tendo em conta que muitas multinacionais
ja utilizam o Dynamics noutras geografias, mas nao o faziam
no Brasil por questoes fiscais, faz todo o sentido esta aposta.
Em resumo, o Brasil enquadra-se perfeitamente na nossa
estratégia de internacionalizac&o.

Depois foi necessario encontrar um parceiro
local, o que é habitual nestes processos.
Como chegaram a Fénix e porque foi essaa
escolha?

Em geografias como esta é absolutamente essencial ter

um parceiro de confianca. A Fénix ndo surgiu por acaso,
conhecemo-la had mais de 15 anos. Ja trabalhdmos juntos
no passado, pertencemos a mesma rede de parceiros e
cruzamo-nos em varios projetos e eventos ao longo dos
anos. Conheciamos bem os sdcios, a forma como trabalham
e sabiamos que eram uma empresa de extrema confianca.
Além disso, apesar de estarem sediados no Brasil e trabalha-
rem bem o mercado local, tém praticas muito semelhantes
as europeias. Os seus principais clientes sdo multinacionais
europeias e americanas com operagoes no Brasil, o que
facilita muito o alinhamento.
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O Brasil esta aimplementar uma
reforma fiscal profunda, o que
representa uma oportunidade
para empresas COmo a hossa, que
oferecem solucgoes internacionais
mais preparadas para mudancas
regulatorias.

Esse processo de aproximagao acabou por ser
facilitado por essa relacao de longa data?

Sim, as conversas ja existiam ha muitos anos, o que faltava
era a oportunidade de participarmos no capital da empresa.
Essa oportunidade surgiu quando um dos sdcios decidiu
reformar-se, abrindo espago a entrada de um novo parceiro.
O “namoro” foi longo, mas a oportunidade de “casamento”
surgiu agora.

Em termos de aquisi¢cao, como é que este
processo foi feito?

Posso dizer que adquirimos 51% da empresa, garantindo
uma maioria qualificada, mantendo os sécios locais como
parceiros relevantes e comprometidos com o negdcio.

De que forma é que esta operacao fortalece
também a presenca da Arquiconsult nos
Estados Unidos?

A Fénix ja tem atividade nos Estados Unidos, nomeadamen-
te em Miami, onde serve alguns clientes. Embora isso ndo
tenha sido a principal motivagao da aquisicao, foi um fator
adicional importante, porque nos da um ponto de entrada
nesse mercado. Mais do que os Estados Unidos, ha ainda
muito potencial em regides da América Central como Porto
Rico, Panama ou Republica Dominicana. A presenca em
Miami, uma cidade com forte influéncia latina, facilita esse
acesso. Nao foi decisivo, mas acrescentou valor.

Quais sao entao os principais mercados-alvo
apos esta operacao?

Neste momento, o foco principal é o Brasil. E um mercado
enorme, com empresas de grande dimensao, especialmente
em areas onde somos especialistas: producao, agroalimen-
tar, transportes e retalho.



Em Portugal seria impossivel encontrar empresas com esta
escala. Estando no Brasil, abre-se naturalmente a porta a
América Central, onde ja estamos em contacto com outras
empresas e onde existe também um grande potencial.
Importa ainda referir que a propria Microsoft identifica a
América Latina como uma das grandes apostas de cresci-
mento neste atual ano fiscal.

E em termos de impacto financeiro, o que é
que esperam desta operacao?

A Fénix tem atualmente cerca de 50 colaboradores e um
volume de negdcios a rondar os trés milhées de euros. Nao
€ uma empresa pequena para o setor e tem um grande
potencial de crescimento. Mais do que a dimensao atual,
valorizdmos muito a equipa jovem, a forma de trabalhar e

a semelhanca com aquilo que a Arquiconsult era ha cerca
de dez anos. Acreditamos num crescimento rapido, a dois
digitos, nos préximos anos, com o objetivo de duplicar a
faturagcdo num curto espago de tempo, combinando cres-
cimento organico e inorganico.

A Fénix é reconhecida pela sua
especializacao em Dynamics Business
Central. Que sinergias podem explorar?

A Fénix trabalha exclusivamente com o Business Central e
é detentora da localizagao brasileira do software, ou seja,
da adaptacao as leis e a fiscalidade do Brasil. Nenhuma
empresa consegue operar no Brasil apenas com o Busi-
ness Central standard — é necessdria essa localizacao,
que é propriedade da Fénix. Além disso, essa solugao é
reconhecida pela Microsoft como a melhor do mercado e
tem sido fortemente apoiada por eles. Este foi um dos fato-
res-chave da aquisi¢do. A Fénix também partilha a mesma
visdo estratégica: especializagdo por setores, ou seja,
retalho, transportes, produgao. Quando nos apresentamos
como especialistas, conseguimos projetos de maior valor
acrescentado. A Fénix ja trabalha exatamente dessa forma,
0 que cria uma sinergia total.

Como é que esta integracao contribui para a di-
versificacao da carteira de clientes e servigos?

Mais do que diversificar, amplia o alcance do que ja faze-
mos. Muitas empresas europeias usam o Business Central
na Europa, mas no Brasil optavam por solugdes locais
devido a fiscalidade. Agora, ao saberem que existe uma
empresa europeia com presenca no Brasil e uma solugao
fiscal sdlida, passam a confiar-nos também esses proje-
tos. O mesmo acontece com parceiros tecnoldgicos que,
sabendo da nossa presenca no Brasil, comegam a encami-
nhar leads para nds nessa geografia.

Quais sao as metas para os proximos 12 a 24
meses?

Apontamos para crescimentos anuais minimos de 15%. Num
horizonte de dois anos, queremos atingir cerca de cinco
milhdes de euros de faturagdo. Depois disso, logo veremos.

E em termos de equipa, esta previsto
crescimento local?

Sim, necessariamente. Esse crescimento sera feito com
recursos locais. No Brasil existem universidades de qua-
lidade e bons profissionais, especialmente em Sao Paulo,

Rio de Janeiro e Minas Gerais. A principal dificuldade néo é
encontrar talento, mas sim a retencao e a fidelizagdo. Esse é
um desafio cultural, mas a Fénix tem conseguido lidar bem
com isso, oferecendo boas condi¢des e criando espirito de
equipa. Com o nosso apoio, acreditamos que a equipa conti-
nuard a crescer de forma sustentada.
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A Fénix tem cercade 50
colaboradores e um volume de
negocios de trés milhdes de euros.
Esperamos crescer rapidamente, com
metas de crescimento de dois digitos,
atingindo cinco milhoes em dois anos.



CASE STUDY

Saiba mais W

Grupo Alves Ribeiro e Arquiconsult:
Duas décadas de umarelacao
que continua a gerar valor

luiu de uma matriz essencialmente assente na area da

construcao, para se tornar num Grupo com atuagdo
em diversas areas de negdcio e de ambito internacional.
Assim, hoje atua também na promocao e gestao imobilidria,
na gestdo de centros comerciais, bem como em projetos nos
setores do turismo e educacéo. Entre os seus clientes contam-
-se entidades publicas e privadas, nacionais e internacionais,
o que reflete a dimensao e a complexidade da sua atividade.
Para além de Portugal, o Grupo tem uma presenca consolida-
da em diversas geografias, um pouco por todo o mundo, onde
emprega varias centenas de colaboradores.

B o longo de duas décadas, o grupo Alves Ribeiro evo-

Durante o processo de crescimento, surgiu a necessidade
de encontrar um parceiro tecnoldgico sdlido, competente e
confidvel, capaz de responder ndo apenas as exigéncias do

presente, mas também de acompanhar toda a evolugao futura.

A escolha recaiu sobre a Arquiconsult, um parceiro de excelén-
cia, que desde o inicio demonstrou a capacidade de “uma co-
laborag&o préxima, baseada na partilha de conhecimento e na
adocao das melhores préticas do mercado”, refere Pedro Ponte,
Head of Information and Technology do Grupo Alves Ribeiro.

Ao longo destes anos de colaboragao, a Arquiconsult assegu-
rou ndo soé o suporte ao ERP tradicional, como também a todas
as integragOes necessarias no ERP atual, acompanhando
assim o crescimento e a diversidade crescente da organizagao.

A complexidade do negdcio composto pelas multiplas empre-
sas que o integram “exige um ERP capaz de integrar todas as
entidades nas diversas dreas em que operam, e gerar um relatério
contabilistico Unico e rigoroso, essencial para dar uma visao glo-
bal do estado financeiro e contabilistico do Grupo a Administra-
¢a0. Quanto mais transversalidade houver, melhor. Este relatdrio
contabilistico Unico é fundamental para uma andlise cuidada do
negdcio por parte da nossa Administragdo”, refere Pedro Ponte.
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Ao longo dos anos, a Arquiconsult
assegurou nao so o suporte ao ERP
tradicional, como também todas as
integracoes necessarias no ERP atual,
acompanhando assim o crescimento e a
diversidade crescente da organizacao.

O crescimento registado no Ultimo ano — cerca de 40% face
ao ano anterior — trouxe novos desafios, nomeadamente ao
nivel da gestdo de pessoas. Tornou-se essencial implementar
um Portal de Colaboradores, e a experiéncia da Arquiconsult
fez a diferenca neste processo, através da proposta e desen-
volvimento de um add-on totalmente integrado no ERP.

Todos os colaboradores estao atualmente registados no sis-
tema, o que permite aceder diretamente a sua base de dados.
Através deste portal, sdo geridos processos como vencimen-
tos, férias, auséncias e outros, permitindo que cada cola-
borador tenha acesso direto a sua informagao e possa gerir
autonomamente varios aspetos da sua vida profissional.



Dada a presenca internacional alargada, no Brasil,
México, Paraguai, Franga, entre outros paises, a impor-
tancia de um sistema integrado é ainda imperativo. A
complexidade das operacdes e a diversidade de perfis
exigem um software robusto, capaz de gerir eficazmen-
te recursos financeiros e humanos, garantindo uma
visdo unificada da organizagao, independentemente da
localizacéo geogréfica.

elacao win-win,
ue continuaa
erar valor para

“Estamos presentes no Brasil e estamos a iniciar a operacéo
no México, e no Paraguai. Temos um pegueno escritdrio em
Franga e o objetivo da empresa € ter uma espinha dorsal de
gestao num unico software que faca a gestéo de todos estes
varios polos geograficos”, refere o responsavel.

A relagdo com a Arquiconsult é vista por Pedro Ponte como
mais do que um contrato. Trata-se de uma verdadeira
parceria, construida com base no crescimento mutuo, na
confianga, na dedicagao e no cumprimento rigoroso de
prazos. “Estes fatores explicam a longevidade de quase duas
décadas e sustentam uma relagao claramente win-win, que
continua a gerar valor para ambas as partes”, conclui. ll




Joao Luciano
Global Al Lead

\ , Arquiconsult

ARTIGO

Arquiconsult lideranalA:

Nova oferta de servicos

e visao de futuro

Inteligéncia Artificial (IA) deixou de ser promessa

futura para se tornar realidade presente, e a Arqui-

consult tem assumido uma posicao de lideranca
nesta transformacgao. Nos Ultimos meses, a empresa colocou
a |A no centro da sua estratégia de inovacao — reforcando a
capacitacao das equipas internas e renovando a oferta de
solucdes — para apoiar clientes e parceiros globais a colhe-
rem os beneficios desta tecnologia. Novos servicos especia-
lizados em IA foram langados para ajudar organizagoes de
todas as dimensodes na sua jornada digital, enquanto uma
unidade dedicada de IA e programas de formagao internos
garantem que a Arquiconsult dispde do know-how e da vi-
sd0 necessaria para liderar projetos de IA com sucesso. Com
uma abordagem institucional e inspiradora, a Arquiconsult
estd preparada para acelerar a transformacgao dos negdcios
através da IA, combinando inovagao tecnoldgica com uma
implementacgao responsavel e centrada nas pessoas.

A empresa investiu fortemente na capacitacao interna, con-
tratando especialistas e langando programas estruturados de
formacao para garantir que as equipas dominam tecnologias
como Power Platform, Microsoft Copilot e Dynamics 365 com
IA integrada. O programa interno “Power Platform Adoption
Journey" formou colaboradores em automagao, desenvol-
vimento low-code, andlise de dados e IA conversacional,
alinhando competéncias técnicas com objetivos estratégicos.
Paralelamente, newsletters, workshops e partilha continua de
conhecimento consolidaram uma cultura interna de inovacao.

A oferta tecnoldgica da Arquiconsult também evoluiu. Hoje,
praticamente todas as solugdes Microsoft que implementa
integram funcionalidades de |IA — desde automatizacéo de
tarefas no Dynamics 365 até insights gerados por Copilot em
produtividade, vendas e servico ao cliente. A empresa refor-
¢ou igualmente o seu portefdlio com servigos especializados
gue cobrem toda a jornada de adogao de IA: diagndsticos,
programas de transformagado multidisciplinares, pilotos rapi-
dos com Microsoft 365 Copilot, rollouts empresariais, criagao
de agentes conversacionais, projetos avancados de Azure Al
e consultoria em governanca e seguranga. Estes servicos sdo
desenhados para gerar valor concreto, com entregdveis claros
e abordagens alinhadas ao ecossistema Microsoft.

A empresa prepara ainda a criacédo de IP proprio, com solucdes
de IA replicaveis por setor, a serem langadas no Microsoft Mar-
ketplace ja em 2026, reforcando a sua posi¢ao ndo s6 como
integradora, mas como criadora de produtos inovadores.

Inovacao responsavel:
seguranca, ética e valor humano

A Arquiconsult defende uma abordagem de IA responsavel,
garantindo seguranga, ética e respeito pela privacidade.
Sublinha a importancia de adotar ferramentas empresariais
— como o Copilot — em vez de solugdes genéricas que
podem comprometer dados corporativos.



@/ IA como Estratégia Central

A Arquiconsult integrou a IA em todas as frentes
- capacitacao interna e oferta ao mercado - posicio-
nando-se na vanguarda da inovagao tecnoldgica.

6 Inovacao Responsavel

Compromisso forte com seguranga, ética e governa-
¢ao na |A - solugdes nativas Microsoft asseguram pro-
tecdo de dados e adogao consciente desta tecnologia.

Além disso, promove politicas de governanga, mitigagdo de vie-
ses e supervisdo humana continua. A empresa incentiva o uso da
IA para potenciar a criatividade, gerar novas perspetivas e apoiar a
tomada de decisdo, mantendo sempre o humano no centro.

No ambito da colaboracao, a IA esta a transformar o trabalho
em equipa. Funcionalidades como tradugcao automatica em
reunides, sumarios inteligentes e analise de documentos

permitem gue equipas distribuidas se mantenham alinhadas.

A IA também é uma ferramenta de descoberta, capaz de
identificar padrdes ou sugerir solugdes novas, funcionando
como motor de criatividade quando orientada corretamente.
O futuro passa pelo desenvolvimento de modelos social-
mente inteligentes, capazes de compreender dinamicas de
grupo e interagir naturalmente em contextos colaborativos.

2 Pessoas em Primeiro Lugar

Ser "Al-first" s6 é possivel sendo "people-first": investi-
mento continuo em formagao e talento garante que alA
amplifica o potencial humano, em vez de o substituir.

IA com "bom senso"

Arquiconsult reforca: IA é uma aliada poderosa, mas
deve atuar sempre com supervisado humana e regras
claras, alinhada aos nossos valores e objetivos.

A empresa reconhece que a IA transformara milhdes de
empregos nos préximos anos, ndo eliminando fun¢des, mas
redefinindo tarefas. A requalificagdo continua sera essencial, e
a Arquiconsult quer estar na linha da frente desse movimento,
promovendo solugdes que ampliem capacidades humanas, au-
mentem a produtividade e criem novas oportunidades de valor.

Compromisso em agao:
liderar com IA hoje e amanha

Com 20 anos de histéria em projetos de tecnologia e gestao,
a Arquiconsult orgulha-se de ter ajudado inimeras empresas
a otimizar processos e a atingir objetivos. Agora, na transigao
para a era da |IA — possivelmente o maior fator de mudanga
da proxima década — a empresa declara, confiante: "estamos
prontos". Prontos com uma equipa capacitada, uma oferta
ajustada e as parcerias certas para conduzir os nossos clien-
tes nesta revolugao, transformando desafios em oportunida-
des e assegurando que a IA sirva, em Ultima instancia, para
amplificar o talento humano e o sucesso empresarial.

Para a Arquiconsult, a IA ja nao é o futuro, é o presente, e a
empresa convida clientes e parceiros a construir, em conjun-
to, um futuro mais inovador, eficiente e responsavel. l
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O compromisso é claro: adotar e
implementar IA de forma estratégica, ética
e segura, garantindo que a tecnologia
serve para amplificar o talento humano e
impulsionar o sucesso empresarial.
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INTERNACIONALIZACAO

—
A Arquiconsult no mund;))

Africa do Sul
Albania
Alemanha
Andorra
Angola

Ardbia Saudita
Argentina
Austria
Azerbeijao

Bahrain

Bélgica

Benelux (Bélgica)
Bosnia and Herzogovina
Brasil

Bulgaria

Cabo Verde

Canada

Chile

China

Chipre

Colémbia

Croécia

Dinamarca

Dominica

Dubai

Egipto

Emirados Arabes Unidos

Eslovaquia Gra-Bretanha
Eslovénia Holanda
Espanha Hungria
Esténia india

EUA Irlanda
Finlandia Islandia
Franca Israel

Gabéo Italia

Gana Japao

Q9

Jordania Montenegro
Casaquistdo Nigéria

Libano Noruega
Lituania oméa
Luxembourgo Perd

Maceddnia do Norte  Poldnia

Malta Portugal
Marrocos Qatar

México Rep. Dominicana

¢

Roménia
Sérvia
Singapura
Suécia
Suica
Ucrania
Usbequistao

e



Lisboa, Porto e Vila Real

A Arabia Saudita

S Fspanha
wm Barcelona, Bilbao, Madrid,
Salamanca e Sevilha

Emirados Arabes Unidos
Dubai

EUA

; Rio de Janeiro e Sdo Paulo == Miami

9 Os nossos Clientes

9 Os nossos Escritérios



Cassio Fireman
CEO
Fénix, an Arquiconsult company
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"A fusao da Fénix com a Arquiconsult
foi um passo necessario para aceleraro
crescimento e ainternacionalizacao."

assio Fireman, diretor da Fénix Brasil,

explica o que motivou a empresa a avan-

¢ar com a fusao com a Arquiconsult.
Conheca a visao do empresario e perceba
quais os proximos passos nesta nova
geografia e naregiao LATAM.

Como surgiu a Fénix e quais foram os
principais marcos da sua trajetoria?

A Fénix nasceu em 1999, fundada por Robson Bettencourt,
inicialmente com foco em prestacéo de servigos especiali-
zados para os clientes. Em 2000, passdmos a representar

a solugao Navision no Brasil, 0 que exigiu estruturar melhor

a empresa e consolidar uma oferta de solugées. Dois anos
depois, com a aquisicao da Navision pela Microsoft, a relacdo
tornou-se direta e o portefdlio evoluiu bastante. Entre 2010 e
2011, investimos fortemente na localizagao do Dynamics NAV
para o mercado brasileiro, assegurando conformidade legal

e fiscal. Em 2014, abrimos a filial de Sdo Paulo, reforcando a
presenca a nivel nacional. Em 2020, celebrdamos o langamen-
to oficial do Business Central na versao nuvem no Brasil. Pos-
teriormente, abrimos operagdes nos Estados Unidos e, em
2025, concluimos a fusao com a Arquiconsult — um marco
de internacionalizagao e profissionalizagao.

Porque optaram pela escolha do Dynamics
365 Business Central como core business?

A escolha pelo Dynamics 365 Business Central decorre da
nossa origem e experiéncia com o ERP, pois, desde cedo,
reconhecemos no produto uma solugao intuitiva, moderna
e escaldvel. Ao longo dos anos, o Business Central mante-
ve estas qualidades, acrescentando uma tecnologia mais
avangada e uma experiéncia de utilizador superior. Além
disso, investimos na adaptacado ao contexto brasileiro, res-
pondendo a requisitos fiscais e regulamentares, permitindo
que a solucao fosse ajustada a realidade local.

Como avaliam a adoc¢ao de solugcées Microsoft
no mercado brasileiro atualmente?

O mercado brasileiro apresenta boa adesao as tecnologias
Microsoft, sobretudo nos principais polos tecnoldgicos, onde
ha consumo intensivo de solucdes de produtividade e cloud.
A adocao do ERP continua a crescer e, quando se considera
o portefdlio completo — ferramentas de escritdrio, nuvem,
produtividade, ERP e inteligéncia artificial — a proposta
Microsoft torna-se dificil de comparar pois ela é realmente
muito abrangente e toca em varias dreas de negdcio.

o6

Se a empresa nao
se abre a tecnologia,
deixa de ser relevante.



Que barreiras ainda existem para uma maior
penetracao dessas solucoes?

A principal barreira é a divulgagéo, pois muitas em-
presas e profissionais ainda ndo associam a Microsoft
a solucodes de negdcio no dominio de ERP. O ecossis-
tema brasileiro é fortemente setorizado e pulverizado,
com solugdes locais consolidadas e muito adaptadas.
O trabalho passa pela divulgagdo com case studies,
por exemplo, e também pela qualificacao de profissio-
nais, demonstrando que solug¢ées globais podem ser
devidamente localizadas para o Brasil.

Quais os setores que tém demonstrado maior
abertura para a transformacao digital?

O setor financeiro e o setor agronegdcio destacam-
-se pela adocao natural de tecnologia, mas a area de
servicos e manufatura também esté a avancar, even-
tualmente a um ritmo um pouco diferente, mas vao
evoluindo. No geral, todas as industrias sao recetivas
— cada uma ao seu ritmo — pois a ndo adogao impli-
ca perda de relevancia competitiva. Assim, torna-se
inevitavel para as empresas embarcarem na transfor-
macao digital.
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0O que motivou a fusao com a Arquiconsult? Que
vantagens estratégicas espera com esta operacao?

A fusao foi motivada pela necessidade de acelerar a interna-
cionalizagao da Fénix. Sabiamos que a Arquiconsult ja tinha
percorrido esse caminho e isso trouxe-nos a experiéncia
prética do processo. Penso que a fusdo ird permitir encurtar
0 nosso ciclo de crescimento. Em termos de vantagens, pen-
SO que ird acelerar a operagao nos Estados Unidos, que até
aqui era sobretudo reativa. Com a fusao, poderemos atuar
de forma mais estruturada e global, beneficiando de siner-
gias operacionais e comerciais, € sermos mais proativos.

o6

Com a fusao, poderemos atuar
de forma mais estruturada e
global, beneficiando de sinergias
operacionais e comerciais, e
sermos mais proativos.
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Como esta a ser o processo de integracéao
entre as duas equipas?

A integracao exige esforco, como em qualquer processo

de mudanca, mas tem decorrido com planeamento e com
bom tempo de resposta. E um processo exigente, mas
necessario. A colaboracéo entre equipas tem sido aberta e
acessivel. Nada é imposto — discutimos opgoes e escolhe-
mos o que melhor se adapta a nossa realidade. A auséncia
da barreira linguistica facilita o processo e o apoio das equi-
pas da Arguiconsult tem sido consistente e disponivel.

Que oportunidades internacionais esperam
explorar com esta fusao?

A fusao abre espaco para explorar clientes globais de forma
mais ampla, trabalhar sinergias de produtos com sentido para
o mercado brasileiro e partilhar recursos entre regides. Ha tam-
bém uma agenda de verticalizagdo e de atuagcdo coordenada
em diferentes mercados, reforcando a presenca internacional.

Ha planos concretos para projetos fora da
América Latina?

Existem planos em fase avancada para atuagao em
paises da América Latina, com negociacdes a decorrer.
Os proximos passos fora da regido apontam para uma
operacao mais ativa nos Estados Unidos, mantendo,
por agora, confidencialidade sobre detalhes mais espe-
cificos da operacéo.

o6

Nos proximos anos,
queremos consolidar
alideranca no ERP
Business Central no Brasil,
crescer com foco em
verticalizacoes e expandir
para a América Latina,
atuando também de forma
ativa nos Estados Unidos.

Quais sao os proximos passos estratégicos da
Fénix?

Nos préximos anos, queremos consolidar a lideranca no
ERP Business Central no Brasil, crescer com foco em
verticalizagdes e expandir para a América Latina, atuan-
do também de forma ativa nos Estados Unidos, e nao
s6 reativa. O objetivo é um crescimento equilibrado em
todas as dreas — comercial, entrega e produto — sus-
tentado por processos mais maduros e visao global. l




Ricardo Silva
Bl & Data Analytics
Business Unit Manager

Arquiconsult

ARTIGO

Como Construir uma
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Fundacao de Dados Solida para
Potenciar a lA nas Organizacoes

construcao de uma fundagao de dados sdlida &
essencial para o sucesso das iniciativas de inteligéncia
artificial (IA) nas organizacdes. Para que a IA tenha
impacto real, € fundamental que a organizagao tenha acesso
a dados de qualidade, bem organizados e estruturados, mas
também a dados nao estruturados, que representam grande
parte da informacao gerada nos dias de hoje.

A gestdo eficiente desses dados exige mais do que os tra-
dicionais Data Warehouses. Ferramentas como Data Lakes
e Data Lakehouses surgem como solugdes chave para a
centralizagcdo de dados em formatos variados, essencial
para garantir a data readiness necessaria para iniciativas
de IA bem-sucedidas.

Os Data Warehouses sempre foram fundamentais para

a centralizagao de dados estruturados, provenientes de
sistemas transacionais e bases de dados relacionais.
Contudo, as organizages modernas geram uma enorme
quantidade de dados em formatos nao estruturados —
como documentos, imagens, videos, e-mails ou dados de
sensores — que nao se encaixam facilmente nos mode-
los de dados tradicionais. Esses dados, se bem tratados,
oferecem um potencial significativo para enriquecer os
modelos de IA, especialmente em dreas como proces-
samento de linguagem natural, andlise de sentimentos

e reconhecimento de imagens. Portanto, uma fundagao
de dados eficaz deve ser capaz de lidar tanto com dados
estruturados quanto nao estruturados.

E aqui que os Data Lakes e, mais recentemente, os Data
Lakehouses entram em cena. Um Data Lake permite ar-
mazenar grandes volumes de dados em qualquer formato,
sejam estruturados ou nao, de forma escalavel e acessivel.
Essa flexibilidade facilita a integracao de dados de diver-
sas fontes, criando uma base mais rica e diversificada para
andlise e modelagem de IA. Os Data Lakehouses, por sua
vez, combinam o melhor dos dois mundos: a flexibilidade

dos Data Lakes com a governanca e a performance dos
Data Warehouses, oferecendo um repositdrio centralizado e
eficiente para dados de multiplos formatos e origens.

Microsoft Fabrice a
Inteligéncia Artificial

Ferramentas como o Microsoft Fabric sao ideais para
suportar essas arquiteturas hibridas, permitindo a inges-
tdo, processamento e andlise de dados tanto estruturados
quanto nao estruturados. O Fabric permite centralizar e
transformar dados de forma eficiente, garantindo que as
informagdes estejam sempre preparadas para alimentar
algoritmos de IA com a qualidade e rapidez necessarias.

Além disso, uma caracteristica inovadora da moderna data
foundation sao os agentes de dados (data agents). Estes
agentes funcionam como "mordomos" digitais, sempre

a disposicao para analisar, monitorizar e ajustar os dados
conforme necessério. Mais do que apenas preparar os da-
dos, eles podem automatizar tarefas complexas de andlise,
identificar padroes emergentes, fornecer insights em tempo
real e até sugerir ajustes nos modelos de IA. Quando imple-
mentados sobre um Data Lakehouse ou Data Warehouse, os
data agents agem de forma proativa, otimizando continua-
mente os dados e garantindo que estdo sempre prontos para
alimentar modelos de IA com a méaxima precisao e eficiéncia.

Em resumo, a construgao de uma fundagao de dados bem
estruturada, que integre tanto dados estruturados quanto
nao estruturados, é fundamental para o sucesso das inicia-
tivas de IA. A utilizacdo de Data Lakes, Data Lakehouses e
ferramentas como o Microsoft Fabric, juntamente com os
agentes de dados, permite que as organiza¢oes alcancem
uma data readiness verdadeira, garantindo uma plataforma
de Reporting e Data Analytics modernizada, facilitando a
implementacao de IA e, ao mesmo tempo, garantindo me-
Ihores resultados, mais rapidos e escaldveis. ll



Henrik Narva
Finance Manager
Evolution

CASE STUDY

A Evolution quer crescer no
mercado LATAM com o apoio

da Arquiconsult

evolugao tecnoldgica é um desafio constante
A para empresas globais, especialmente quando

envolve multiplas geografias e sistemas com-
plexos. Nesta entrevista, Henrik Narva Hnarva, CFO da
Evolution, uma das maiores empresas de gaming online
do mundo, explica os motivos que levaram a escolha
da Arquiconsult como parceiro tecnoldgico, os desafios
enfrentados e as expectativas para o futuro.

Quais foram os principais fatores que leva-
ram a escolha da Arquiconsult como parcei-
ro tecnolégico?

Os principais fatores que levaram a escolha da Arquiconsult
como nosso parceiro tecnoldgico foram a sua capacidade de
fornecer suporte global, especialmente nas principais regides
de crescimento da Evolution. A sua vasta cobertura geogra-
fica e rede de parceiros, aliados a uma abordagem flexivel e
centrada no cliente, a um prego competitivo, foram determi-
nantes na nossa decisao.

Pode partilhar os principais beneficios da utili-
zacao do Microsoft D365 Business Central?

O sistema ERP da Evolution permite concentrar a maioria

dos dados relacionados com o negécio num unico local,

que pode ser gerido e normalizado de forma centralizada. O
acesso a estes dados pode ser atribuido com base nos perfis
de utilizador da empresa, 0 que constitui outra grande vanta-
gem do sistema ERP D365 Business Central.

Como terceiro grande beneficio, destacamos a facilidade

de integracao do sistema com outras aplicacoes, seja para
adicionar ou atualizar dados, ou para sincronizar informacao
do D365 Business Central com outros sistemas, o que reduz
significativamente a necessidade de reintroduzir dados e
diminui o risco de erro humano.
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Gostamos de trabalhar com a
equipa da Arquiconsult. Sao
flexiveis, trazem boas ideias e
encontram solucoes para os
nossos problemas.

Por fim, salientamos que o D365 Business Central acompa-

nha o crescimento da empresa. Ha varios anos utilizavamos

apenas parte das funcionalidades disponiveis, mas a medida
que a empresa cresceu € 0s processos internos se tornaram

mais organizados, fomos adaptando o sistema e passando a
utilizar outras areas do D365 Business Central.

Apos mais de um ano a trabalhar com a Ar-
quiconsult, tanto na implementacao do D365
Business Central em novas geografias onde a
Evolution esta agora presente, como no supor-
te e atualizacao de implementacgodes existentes,
como avalia a entrega e o suporte da equipa da
Arquiconsult?

Apds mais de um ano de colaboragdo com a Arquiconsult,
consideramos gue a entrega e o suporte tém sido excelen-
tes. A equipa € altamente responsiva aos nossos pedidos e
proativa na apresentacéo de solugdes adaptadas as nossas
necessidades. A equipa de consultores resolve os problemas
de forma rapida, eficaz e consistente, um servico de elevada
qualidade.



A Arquiconsult esta também envolvida na
gestao da relacao com varios outros parceiros
Microsoft, que fornecem localizacdes especifi-
cas por pais ou outras aplicacoes de negocio. O
objetivo desta decisao foi proporcionar a Evolu-
tion uma visao global e unificada que ajudasse
a otimizar processos e custos. Considera que
foi uma boa estratégia?

Estamos muito satisfeitos com a decisdo de confiar a Arqui-
consult a gestao das relagdes com parceiros a nivel global. Esta
estratégia oferece-nos um ponto Unico de contacto e garante
uma abordagem consistente as nossas iniciativas de desen-
volvimento do ERP, mantendo a integridade da nossa estrutura
global e otimizando processos e custos.

Como descreveria o envolvimento dos consulto-
res da Arquiconsult com a equipa da Evolution?

Sao responsivos, criativos, estruturados, eficientes e muito
simpaticos.

Considera que as propostas da Arquiconsult
para melhorias e estratégias acrescentam valor?

Sem duvida, especialmente no contexto atual. Talvez preci-
semos de trabalhar mais em conjunto na definicao de uma
visdo de longo prazo. Até agora, a abordagem tem sido algo
pontual, mas hd margem para melhorar.

Quais sao os planos da Evolution para os pro-
Ximos anos no que diz respeito a tecnologia e
0 que espera da parceria com a Arquiconsult?

E dificil planear porque as coisas mudam muito rapidamente. No
entanto, nos primeiros seis meses de 2026, queremos concluir
aimplementagdo na América Latina, especialmente no Brasil.
Depoais, alinhar as operagdes na Argentina e na Colémbia com o
Business Central. Também iremos necessitar de manutencdo em
paises como a Bulgdria e a Poldnia. Esperamos que, em 2026,
seja possivel definir uma estratégia clara para 2027.

Como mede o sucesso da parceria com a Ar-
quiconsult?

Velocidade de entrega, qualidade dos servigcos prestados e
eficiéncia de custos.

De que forma a Arquiconsult ajudou a gerir e
ultrapassar os desafios do suporte em diferen-
tes fusos horarios?

A rede de parceiros da Arquiconsult permitiu que as nossas
equipas locais interagissem com as equipas de implementa-
¢ao no seu proprio fuso horario.

Quais sao os planos da Evolution para os pro-
ximos anos, em termos de tecnologia, e o que
espera da parceria com a Arquiconsult?

Esperamos continuar a desenvolver a nossa relagdo com a
Arquiconsult e a contar com 0 seu apoio para nos ajudar, en-
quanto empresa, a adaptarmo-nos a um ambiente em cons-
tante mudanca e, ao mesmo tempo, melhorar a utilizagdo dos
Nossos sistemas para aumentar a eficiéncia e eficacia dos
nossos processos. M
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Escolhemos a Arquiconsult
principalmente pela sua
abrangéncia geograficae a
experiéncia na América Latina,
pois € um mercado de grande
crescimento para nos.
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RECURSOS HUMANOS
"Arquiconsult:

Great
Place
To

Work.
Certified

Reconhecida como um dos
Melhores Lugares para Trabalhar”

V 4
com enorme orgulho que a Arquiconsult anuncia a con-

quista da certificacdo Great Place to Work® (GPTW), um

reconhecimento internacional que distingue organiza-
¢Oes que promovem ambientes de trabalho de exceléncia, ba-
seados na confianga, no respeito e no bem-estar das pessoas.

Esta certificagao resulta de um processo rigoroso de avaliagao,
sustentado exclusivamente na percecao dos colaboradores. Os
resultados refletem, de forma clara e consistente, a solidez da
cultura organizacional da Arquiconsult e 0 compromisso conti-
nuo com praticas de gestao responsaveis, humanas e transpa-
rentes. De acordo com o inquérito GPTW, 96% dos colaborado-
res afirmam gue se sentiram bem-vindos quando integraram a
empresa, evidenciando uma cultura de acolhimento e integra-
¢ao que valoriza cada pessoa desde o primeiro dia.

Adicionalmente, 95% dos colaboradores acreditam que a
lideranca aposta na retencao, demonstrando uma abor-
dagem consciente, responsdvel e orientada para a va-
lorizagao do talento e para a construcéo de relagoes de
longo prazo. A confianga na lideranga é ainda reforcada
pelo facto de 93% dos colaboradores considerarem que
a lideranca é ética e honesta na gestédo do negdcio, um
indicador fundamental de credibilidade, transparéncia e
integridade organizacional.

De forma global, estes fatores traduzem-se num resul-
tado particularmente expressivo, uma vez que, 89% dos
colaboradores afirmam que a Arquiconsult € um exce-
lente lugar para trabalhar.

Este reconhecimento confirma que a empresa tem vindo a
construir, de forma consistente, um ambiente onde as pessoas se
sentem respeitadas, ouvidas e envolvidas, e onde existe espaco
para o desenvolvimento profissional, a colaboracdo e a inovagao.

Mais do que um selo, a certificacao Great Place to Work
representa o reflexo de uma cultura vivida diariamente, as-
sente em valores sdlidos, numa lideranga préxima e numa
visdo estratégica que coloca as pessoas no centro do
negacio. Para a Arquiconsult, este reconhecimento reforca
a convicgao de que o sucesso sustentavel da organizacdo
esta diretamente ligado ao bem-estar, ao envolvimento e a
confianca das suas equipas.

A todos os colaboradores que contribuem, todos os dias,
para tornar a Arquiconsult um excelente lugar para tra-
balhar, deixamos o0 nosso sincero agradecimento. Conti-
nuaremos comprometidos em fortalecer a nossa cultura,
evoluir enquanto organizagao e construir, juntos, um futuro
ainda mais sdlido e inspirador. M

96%

dos colaboradores sentem-se
bem-vindos no onboarding
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INTERNATIONAL PARTNERSHIPS

12 edicao do ArquiPartner Day
Partilha, conhecimento
e inovacao

AROUI PARTN ER DAY

PALACIO DE SANTONA, MADRID elep1o}

evento de clientes da Arquiconsult, realizado em Ma-

drid, no emblematico Paldcio de Santofia. O encontro
nasceu com um propdsito claro: reforcar relagdes de con-
fianga, criar uma plataforma de aprendizagem e impulsionar
ainovagao, num contexto marcado pela evolugdo continua
das solugdes do ecossistema Dynamics 365 e pelo cresci-
mento acelerado da tecnologia de Inteligéncia Artificial.

E ste ano teve lugar a 12 edi¢do do ArquiPartner Day, o

Num cendrio em que os ciclos de venda B2B sdo cada vez
mais complexos e baseados na confianca, eventos de par-
ceiros oferecem o ambiente ideal para conversas aprofun-
dadas, demonstragées ao vivo e partilha de casos reais.
Funcionam como um verdadeiro ecossistema colaborativo,
onde se identificam oportunidades conjuntas, consolidam
parcerias e desenham ofertas complementares que impul-
sionam o crescimento de negdcio para todas as partes. Ao mesmo tempo, eventos deste tipo s3o auténticos
laboratdrios de ideias. Através de mesas-redondas e
apresentag0es, circulam boas préticas, emergem tendén-
cias tecnoldgicas — como IA e automagao — e testam-se
estratégias de go-to-market que podem ser rapidamente
adaptadas e replicadas noutros mercados. No ArquiPart-
ner Day, o objetivo foi precisamente este: criar um espacgo
privilegiado para a partilha e para a inovagao.

Investir num evento de parceiros &, por isso, muito mais
do que organizar um encontro pontual. E uma estratégia
fundamental para construir ecossistemas solidos, acelerar
vendas, abrir portas a novos mercados €, acima de tudo,
criar proximidade através de sinergias proficuas e da parti-
Iha estruturada de conhecimento. l
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Eventos

Arquiconsult marca presenca
em eventos de relevo a nivel
nacional e internacional
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TESTEMUNHOS DOS COLABORADORES

Como é fazer parte da atual transformacao
digital impulsionada pelo avanco dalA?

J Marta Pereira

“Acredito que a |IA tem o potencial de aumentar a
eficiéncia, permitindo uma tomada de decisdo mais
rdpida e informada, apoiando a resolucéo proativa de
problemas e permitindo que as equipas se concentrem
em tarefas estratégicas que geram um impacto
significativo.

Além da otimizagao interna, espero que a IA também
traga beneficios significativos para os nossos clientes,
ajudando-os a fortalecer a sua competitividade por meio
de inovagdes mais rapidas, maior eficiéncia e a adogao
de solucdes inteligentes e orientadas por dados.”

Luis Teixeira

“Integrar a equipa de IA significa participar ativamente
na forma como a empresa evolui e se adapta ao
futuro. Atualmente, uma grande parte do trabalho
didrio é dedicado a atividades recorrentes, a andlise
de problemas ja conhecidos e a recriagao de solugdes
existentes. A IA vem alterar este cenario, proporcionando
acesso imediato ao conhecimento e automatizando
tarefas rotineiras, o que permite concentrar esforgos em
desafios verdadeiramente complexos e na inovagao.
Acredito que os cliente beneficiarao do trabalho de uma
equipa mais estratégica e proativa, capaz de entregar
mais valor do que anteriormente.”

Bruna Lourenco

“Estar envolvida na jornada de transformacao
impulsionada pelo avanco da Inteligéncia Atrtificial
significa trabalhar num ambiente em constante
evolugdo, que cria novas oportunidades para inovar
e melhorar a forma como trabalhamos. No dia-a-dia,
espera-se que a A venha a simplificar tarefas rotineiras,
apoiar uma tomada de decisdo mais rapida e fornecer
informacdes mais precisas. Isto permitird um maior
foco em atividades de maior valor, um aumento da
produtividade e a obtengao de melhores resultados. A
IA ajudara a compreender melhor as necessidades dos
clientes e a oferecer um apoio mais consistente e fiavel."

Mariana Filipe

"Fazer parte de uma jornada de transformacdo
impulsionada pela IA é emocionante e energizante.
Muitas vezes, basta um simples comando para que ela
organize o meu raciocinio, lide com tarefas repetitivas
e traga clareza as minhas ideias, permitindo-me
concentrar-me em atividades mais significativas e
melhorar o meu desempenho geral. Para os nossos
clientes, o principal impacto é claro: acesso mais
facil e rapido as informacdes e automagao de tarefas
repetitivas, levando a uma melhor eficiéncia e
experiéncia. «lA» e «agentes» sdo temas que ougo
em quase todas as conversas, o que mostra como ja
estdo conscientes do impacto destas solugdes, o que
também traduz numa grande oportunidade para a
Arquiconsult aumentar o seu valor."



Inés Lopes

“Enguanto consultora de sistemas de informacéo, a IA ja
é uma realidade. Permite o apoio na automatizagdo de
tarefas repetitivas, na melhoria da qualidade do trabalho,
na andlise de dados e na comunicagdo, o que liberta
tempo para atividades de maior valor, como a tomada de
decisdo e ainovagao. Apesar de alguma incerteza quanto
ao futuro, existe um forte entusiasmo face ao potencial
da IA e um sentido de responsabilidade em promover
a sua adogdo consciente através da educacdo. Para os
clientes, o impacto traduz-se em solugdes mais rapidas,
personalizadas e alinhadas com as necessidades do
seu negocio, maior eficiéncia operacional e melhores
resultados, permitindo que as equipas se foquem em
estratégia, inovagao e crescimento”.

Marlene Silva

"Enquanto consultora funcional, a minha missao é ligar
as necessidades do negdcio a tecnologia de ponta,
e a |A tornou-se o principal catalisador da inovacéo.
Com o Copilot e as capacidades avangadas de IA
no Dynamics 365 Finance, ndo estamos apenas a
melhorar processos, estamos a redefini-los — desde
a automatizagao de reconciliacbes, a aceleracdo do
fecho mensal, até a possibilidade de obter insights
imediatos através de linguagem natural. Para mim, a 1A
nao substitui a experiéncia, antes a poténcia, permitindo
que os profissionais se concentrem no pensamento
estratégico enquanto a tecnologia assume as tarefas
repetitivas."

"Sinto-me muito privilegiado e honrado por ter a
oportunidade de explorar as ferramentas de Inteligéncia
Artificial disponibilizadas pela empresa. Os novos
desenvolvimentos surgem a um ritmo muito rdpido, o
que torna desafiante manter-me sempre atualizado,
mas, ao mesmo tempo, estas ferramentas oferecem um
apoio significativo e permitem poupar bastante tempo
no trabalho didrio. Espero que a IA assuma sobretudo
as tarefas mais repetitivas e demoradas, libertando-
me para dedicar mais tempo aos clientes e ao trabalho
estratégico. Num futuro préximo, antecipo até a existéncia
de assistentes pessoais de |IA capazes de gerir de forma
eficiente as minhas atividades do dia-a-dia."

Miguel Rodrigues

"No inicio da minha carreira, trabalhei muito de perto com
empresas cujos processos eram bastante simples e onde
a Inteligéncia Artificial era quase um tema tabu. Hoje, é
simultaneamente ingrato e maravilhoso constatar que
tarefas que antes ocupavam um dia inteiro passam agora
a ser realizadas no tempo de uma pausa para café. No
fundo, tudo se resume a uma questao de mentalidade.
Gosto de usar a analogia de um carrossel para descrever
a atitude perante a IA: podemos ficar a observar de fora,
subir com receio e arriscar cair, ou simplesmente saltar
para dentro e aproveitar a viagem — afinal, no fim do
dia, é sé um carrossel. Com a |A, os profissionais deixam
de ser meros executores de tarefas operacionais para
assumirem papéis de analistas e consultores."
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